N
N

N

HAL

open science

L’intelligence émotionnelle des enseignants et des éleves:
déterminants, effets et programme de développement
Edwin Girard

» To cite this version:

Edwin Girard. L’intelligence émotionnelle des enseignants et des éleves:
et programme de développement. Education. Normandie Université, 2023. Francais. NNT:

2023NORMR100 . tel-04483975

HAL Id: tel-04483975
https://theses.hal.science/tel-04483975
Submitted on 29 Feb 2024

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

déterminants, effets


https://theses.hal.science/tel-04483975
https://hal.archives-ouvertes.fr

UNIVERSITE

Y 5 HOUEN

A N

Normandie Université

THESE

Pour obtenir le diplome de doctorat
Spécialité SCIENCES DE L'EDUCATION

Préparée au sein de I'Université de Rouen Normandie

L'intelligence émotionnelle des enseignants et des éleves :
Déterminants, effets et programme de développement

Présentée et soutenue par
EDWIN GIRARD

These soutenue le 06/12/2023
devant le jury composé de :

MME CAROLINE DESOMBRE | Professeur des Universités - INSPE LILLE Rapporteur du jury

M. XAVIER SANCHEZ Professeur des Universités - Université d'Orléans Rapporteur du jury

Membre du jury

M. BENOIT LOUVET Maitre de Conférences - Université de Rouen Normandie

Co-encadrant
M. DAMIEN TESSIER Maitre de Conférences HDR - UNIVERSITE GRENOBLE ALPES Membre du jury
MME MARTINE JANNER- Professeur des Universités - UNIVERSITE PARIS 4 PARIS- Président du iur
RAIMONDI SORBONNE jury
M. AMAEL ANDRE Professeur des Universités - Université de Rouen Normandie Directeur de these

These dirigée par AMAEL ANDRE (Centre Interdisciplinaire de Recherche Normand en
Education et Formation)

ECOLE DOCTORALE

556 HSRT

Normandie Université y). Normandie Université  UR 7454







Remerciements

Réaliser cette theése n’aurait pu étre possible sans le soutien indéfectible de nombreuses

personnes a qui je souhaite témoigner ma profonde reconnaissance.

Tout d’abord, je tiens a remercier particuliecrement Mme. Martine JANNER, M. Xavier
SANCHEZ, Mme. Caroline DESOMBRE et M. Damien TESSIER de m’avoir fait I’honneur

d’accepter de faire partie de mon jury de thése.
Je remercie aussi deux personnes dotées d’indéniables qualités humaines :

- Mon directeur de thése Amaél ANDRE qui a accepté de diriger ce travail et a réuni
les conditions optimales pour mettre en ceuvre mes recherches. Merci pour
I’accompagnement et le suivi tout au long de ces années de doctorat, pour tous les
retours constructifs, pour les encouragements, le soutien sans faille, surtout aux
moments de doutes ou la motivation était au plus bas, merci pour les franches
rigolades et tous les petits moments les plus anecdotiques qui m’ont permis de me
maintenir a flot et de ne rien lacher ;

- Benoit LOUVET pour avoir co-encadré cette these. Merci a lui pour sa disponibilité
de tous les instants, ses échanges constants, clairvoyants et pédagogiques, son

expertise dans le traitement statistique, ses conseils avisés et sa gentillesse.

Merci a I’Université de Rouen, I’Ecole Doctorale Hommes, Sociétés, Risques, Territoire
et les Unités de Recherche CIRNEF et CETAPS pour m’avoir fait confiance dans la réalisation
de cette thése et qui ont pu également m’accompagner financiérement et administrativement au

travers des colloques et congrés auxquels j’ai participé durant ces cinq années.

Merci & la Direction des Services Départementaux de I’Education Nationale de

Seine-Maritime et la circonscription de Rouen Centre pour m’avoir octroyé un congé de



formation de dix mois m’ayant permis d’avancer sur ce laborieux travail comme jamais je
y

n’aurais pu le faire si j’avais continué en méme temps mon métier de Professeur des Ecoles.

Drailleurs, j’en profite pour exprimer ma sympathie a mes nombreux collégues qui ont

da supporter mes guet-apens déguisés pour en fait devoir participer a mes études.

Merci & 'INSPE de Rouen et I’ensemble de ses équipes pour m’avoir accueilli dans ses

locaux, notamment en mettant & ma disposition un poste de travail orienté plein Sud.

Merci aux membres du CIRNEF pour leur chaleureux accueil a Caen lors des journées

d’échanges et leurs retours constructifs.

Je tiens aussi a remercier I’ensemble de I’équipe du PIA3 100% inclusion : un défi, un
territoire, notamment les collégues de I’espace recherche de 'INSPE de Rouen, pour la richesse

de nos échanges et qui m’ont souvent permis de penser un peu a autre chose que ma these.

Merci aux représentants des doctorants qui mettent tout en ceuvre pour permettre aux

doctorants de travailler dans de bonnes conditions en leur facilitant certaines démarches.

Merci aux membres de mon comité de suivi, Diane Bedoin, Caroline Ganiére et Philippe

Lebaudy, pour leur sympathie et leurs conseils.

Bien siir, cette thése n’aurait pu étre possible sans eux : les enseignants et les éléves.
J’adresse donc toute ma gratitude a la dizaine de milliers d’enseignants de la France entiére qui
ont participé a mon étude 1. Merci aux €leves et leurs enseignants d’avoir accepté de participer
a mon étude 2. Et mille mercis aux enseignants qui ont suivi la formation de 1’é¢tude 3 pour
développer leurs compétences émotionnelles qui ont parfois parcourus preés de 100 km pour
rejoindre le lieu de formation, tout ¢ca dans une démarche purement volontaire et bénévole de

leur part ; un tel dévouement ne peut étre que celui de personnes humbles, sincéres et engagées.

Merci @ ma famille et mes amis qui m’ont permis de garder une vie sociale en mettant

entre parenthéses cette these.



Et surtout mes plus profonds et sincéres remerciements a ma compagne Elodie qui a dG
supporter mes changements d’humeurs, mes inquiétudes, mes craintes, mes laius interminables

et qui, méme si elle ne le disait pas, son soutien sans mots mais sans faille m’a gardé motivé.

Enfin, et parce qu’elles m’ont souvent fait remarquer que « Papa travaille encore », je
dédie ce travail a mes filles Thais et Swane dont la candeur et la douceur m’ont permis de tenir
sur la longueur et dont le regard empli d’Amour et d’innocence savait me redonner la force et
le courage de mener a terme cette thése. Ca 'y est mes chéries, c’est fini, je vais pouvoir redevenir

votre Papa a plein temps.






Table des matieres

REMETCICIMENES ...ttt ettt ettt et sb et e bt e st e et e sate bt enteeaeenaes 1
Table dES MALICTES ..c..eeuveeiieiieiieiterieete ettt st ettt e bt et sbe e bt et e sbeeaeas 5
Table des taDlEAUX ......ccuiiiiiiiiiiete et ettt 13
TabLE dES TIZUIES ...cuvvieieieiieeiieee ettt et ettt e et e e ebe et e s b e eseesnbeenseesnseenseans 19
TabIE dES ANNEXES....c..eeutieiiiriieiiiie ettt ettt sttt sttt et st e bt et st nbe et 23
INtroduction GENETALE...........eeiiiiiieiie ettt ettt et e snees 25
Partie 1 : Cadre théorique et institutionnel............ccoooeeiiiiiiiiiiiiie e 31
Chapitre 1 :  LeS EMOTIONS....c.eiiiieriiieiieiieeiteeiee et e see et saeerteeseaeebeesaaeesseessseenseesneeenne 33
L. Qu’est-Ce qU UNE EMOTION 7 ....eoouiiiiieiieeiieiieeieeeite et e seteette e eeeesaaeebeessneeneeans 33
2. Emotions et apprentissages SCOIAIIES ..............oewewrervreeeeeeeeeeeeerseeseesseeseensens 39
3. L'influence des émotions de l'enseignant sur les €leves.........ccoeeuverieriienieennnnnne. 41
Chapitre 2 :  Les différentes intelligences .........c.cccvevieeriienieenienieeiieeeeeee e 43
Chapitre 3 :  L’intelligence €émotionnelle............occveviiiiiiiiiieiienieeieeie e 47
1. Qu’est-ce que I'intelligence €émotionnelle ?..........cccoceeviieiieiiiienienieeieeeieeens 47
2. Le modele de connaisSanCe-MIXLE .........cevueerrereerieenierienieeienienieeeesieenieesesneenees 49
3. Le modele de I’habileté (Ability Emotional Intelligence) ...........cccceevveenuiennnne. 52
4. Le mod¢le du trait (Trait Emotional Intelligence) ...........cccceevevienieniiienieniienen. 56
5. RéSume des MOACIES .......couiiiiiiiiiiiiieiieeee e 58
6. Critiques des MOAEIES ........cccuieriiiiiiiiiieciee et 61
6.1. Critiques du mode¢le de I’habileté et de ses MESUIes .......cccveevvecieeieecienienieeienn, 61

6.2. Critiques du mode¢le de connaissance-mixte, du modele du trait et de leurs
TTIESULES ...eouteuteeuteeuteeute et eateeueeeatesaeesatesatesaeeeaeesaeesatesbeesaeesatesmeesbeesbeesbeesbnenmeesneenaees 65
6.3, ConcCluSion deS CTItIQUES .....eevuverererierierierreeteeteereetesressresssesseensessseessesssenssennns 67
7. L MOACIE trIPATTILE ...oeuviieieeiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e e eaeeenee e 67
8. Synthese des modeles d’intelligence émotionnelle...........c.ccceeviieriiiniiiniiennnnne. 70
9. Validité du PEC ....c.iiiiiiiiiiiee et 71
10. Les bénéfices des compétences €motionnelles ...........coccveeevierieenieniieniienieennens 75
Chapitre 4 :  L’intelligence émotionnelle dans I’enseignement ............ccoceeeeriennennene 79
1. Les émotions dans ’enSeignement ............cccueevueerieeriienieeniienie e sieeiee e e 79
2. L’influence des émotions sur I’enseignement..............eecveerueenveeniienieenieenneennnens 82
3. Les compétences émotionnelles dans I’enseignement.............cccceeeeeeveeneeennnnnne. 87
4. Relations entre les compétences émotionnelles et la performance..................... 90
Chapitre 5:  Antécédents et conséquences de I’intelligence émotionnelle.................... 93
1. Place des compétences émotionnelles dans les activités sportives............c........ 93



1.1. Compétences émotionnelles, performance sportive et intensité de pratique........ 94

1.2.  Compétences émotionnelles et facteurs physiologiques ...........ccecvvevveerieervennnenne, 95
1.3.  Compétences émotionnelles et stratégies de COPING........ccvrvveerreerrierreerieeriennennn, 96
1.4. Compétences émotionnelles et régulation émotionnelle ............coceeeeerininiennne. 97
1.5.  Sport individuel et sport COIIECtif .........ccvrrieriiriieiieiceeeee e 99
1.6. Compétences émotionnelles et activité sportive de LoiSir........cccveeveeveerieeriennnnn, 99
1.7. Compétences émotionnelles et Education Physique et Sportive....................... 100
2. Place des compétences émotionnelles dans la motivation...........ccccevevveneenene 103
2.1, Lamotivation iNtriNSEQUE .......eerverererrerierrerrerreseeseesressressnesseesnessessaesnessees 104
2.2, Lamotivation eXIIINSEQUE .......cevverererrerrerrereerreseessressresseessnesseessnessessaesssessnes 104
230 L AMOTIVALION ..eoutiiiiiiiiiieteetetet ettt ettt sttt 106
2.4. Lathéorie de I’autodétermination...........ccoeeevererencenienieneeteriescete e 106
2.5. Lamotivation au travail.........cccceiiiiiieniiieeeneeceeeeetee e 107
2.6. Les effets de 1a MOtivation..........cceeierieriiinierinen e 109
3. Place des compétences émotionnelles dans le style motivationnel................... 110
3.1.  Les besoins psychologiques fondamentaux dans le contexte de classe.............. 113
3.2. L'influence des styles motivationnels sur les apprentissages .........coccververevernenne 114
4. Place des compétences émotionnelles dans le sentiment d’efficacité
PEISONNEIIE ...ttt 119
4.1. Le sentiment d’efficacité personnelle chez les enseignants ............c.ccoceeeeeennene 119
4.2. Le sentiment d’efficacité personnelle et la performance............ccoeevvrevervennnnnen. 122
5. Place des compétences émotionnelles dans la santé mentale ..............cccoeneee. 123
5.1.  Les effets du burnout sur les enseignants ...........ccccevveervereereereenieeseeseeseennens 124
5.2, Personnalit€ et DUIMOUL .......ccceeouiriirierieiieiieiee ettt 126
5.3. Régulation émotionnelle et BUrNOUL ........ccceevveerierierieiieiereereeeeeseese e 127
Chapitre 6 :  Peut-on développer les compétences émotionnelles ?...........ccccevveneenne. 129
Chapitre 7:  Revue systématique des programmes de développement........................ 137
L. MEthOAOIOZIC ....cuevieiieeiiieiieeee ettt ettt et esaae e eneas 138
1.1.  Sélection des bases de données et choix des termes...........cccevereeciererereeneennens 138
1.2, Criteres d’ INCIUSION. ......oiuiiiieieiieieeiteet ettt 140
2. RESUIALS ..o 141
2.1.  Stratégie de recherche et publications ............ccovevevveerienieniienierie e 141
2.2, POPULALIONS ..oouvieiieiieciieciieste ettt et e st et e st e seeeseaestaessaessaessnessaessnesanesssesnsennnes 143
2.3, Modeles Pré-test et POSE-TESt.....cccverreriierierieriertereeeeesre e e see e snessaesenesnnes 146
2.4. Durée des programmes et formes d’organisation...........ccceceveverevereverivesvernennnn. 146
2.5. Description des modalités mises en oeuvre dans les programmes..................... 149
2.6, OULILS UHIISES ...ttt ettt ettt st st 151



2.7. Principaux résultats des EtUAES .........cccveviirieriiriirie e 152
2.8.  Résumé des études retenues pour la revue systématique ...........cceeeverevervennnennen. 155
3. DISCUSSION vttt ettt ettt sttt et 159
3.1, PUDBICALIONS ....eeuiiiiiieieieeieetete ettt sttt 159
3.2, POPUIALIONS ...veeiieiieiieiieite ettt e e e ettt e e sta e ta e e e seesaenaens 159
3.3, Modeles Pré-test €t POST-LEST....cvierierierieriiereereeseesteeseeesreesreesseesseesseesseesseessaens 162
3.4. Durée des programmes et formes d’organiSation .............cceeveereereerververeesenens 162
3.5. Modalités employées dans les programimes ..........ccecceervereereereeneeseeseesnennens 165
3.6, OULLS ULILISES ..covveneiiieieieeieeeee ettt s 167
3.7, Groupe CONIOLE ...cuvevieiieiiesiieseeriteseesee st et e e e seesteeseeeteessaesseesseesseesseensaensaens 169
4. CONCIUSION vttt ettt sttt sb et saee b 171
5. Résumé de la revue SyStEMAtIQUE .......cccveeeiieiieriieiieeie ettt 173
Problématique de recherche et hypotheses..........ooouieiiiiiiiiiiiiiiiiieecee e 175
1. Problématique de recherche...........ccoeouiiiiiiiiieiiiiiieiecee e 175
2. Hypothéses de recherche..........cccoecviiiiiiiiiiiiiiiee e 178
2.1. Hypothéses de I’étude 1 : Le GENIE des enseignants .............cccceeevercveevenenennen. 178
2.2.  Hypothéses de I’étude 2 : Le GENIE des €léves........ccovvvvrierieriencienieeieeieeen, 181
2.3. Hypothéses de I’étude 3 : Programme de développement GENIE..................... 184
Partic 2 : FtUdEs eMPITIQUES ..........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eesee s 187
Chapitre 8 :  Etude 1 : Le GENIE des enseignants................coocoeevueveuereeveeesvesenesnnen. 189
1. Meéthodologie - EtUAE 1 ......cccvieiiiiiieiieie et 189
Lole PTOCEAULE ..ttt ettt nae 189
1.2, POPULALION ....cotiiieieciieciee ettt e st e st e seaesaeessaesraessnessnessnesnnas 190
1.3, MIESUIES ..ttt ettt sttt ettt ettt bt e s s b e sae e saee e et esnees 193
2. REsultats - EtUAe 1 .....coouiiiiiiiiiiiieiee e 197
2.1.  Analyses préalables du PEC ..........cccoooiviiriiiiiriececececee e 198
2.1.1. Structure factorielle ..........coceveririririninieeceee e 198
2.1.2. CONSIStANCE INEEITIC. .......eeueruerteriirtintentertetetertet ettt ettt ettt se b e e enenee 199
2.1.3.  Corrélations entre les sous-échelles, les sous-scores et le score total ............... 200

2.2. Analyses préalables du questionnaire sur le style motivationnel (perception
ENSCIGINANT) ....vieevieiieteeteeie et eteeteeteeseeseesseesseenseesseesseesseasseasseansensseessesssennsennns 202
2.2.1.  Analyse factorielle eXploratoire ............coevuevierieieieeninininenene e 202
2.2.2.  Analyse factorielle cOnfirmatoire...........cocceeveereeeriereeseeieneeiee e 205
2.3. Compétences émotionnelles de I’ensemble des enseignants.............ccccceeeeennee 209
2.3.1.  Moyennes et écart-types des CE.........cocooivieniiniiiiiinniniiinnene e 209
2.3.2. Comparaisons des CE de I’ensemble des enseignants aux CE de la norme...... 211
2.3.3. Effets dusexe surles CE ... e 212
2.3.4. Effets de ’age sur1es CE ..ottt 213



24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.3.5. Effets de ’expérience professionnelle sur les CE ..........coccoeoveniecieniecienvennne. 214

2.3.6. Effets de la pratique d’une Activité Physique (AP) surles CE......................... 216
Analyse de profils latents de I’ensemble des enseignants.............cccceeeveeeennne. 218
2.4.1. Classification des profils de I’ensemble des enseignants.........c..c.ccecevverueneennene 218
2.4.2. Lamotivation selon le niveau de CE........c..coccoueiiiininnininininencncreneecee 220
2.4.3. Le style motivationnel selon le niveau de CE ..........ccccoecvevveienincinieieeeee 222
2.4.4. Le sentiment d’efficacité personnelle selon le niveau de CE.............ccoceeeeee. 224
2.4.5. Lasanté mentale selon le niveau de CE .........cccccoeoiviiiinininininnincecnee 226

2.4.6. Les effets de la pratique d’une AP sur le niveau des CE en fonction des

CLUSTETS ..ttt 228
Compétences émotionnelles des enseignants du 1 degré .........ccceeevvevvveveennenne 229
2.5.1.  Moyennes et écart-types des CE..........oovvieieiieienieeeeeee e 229
2.5.2.  Comparaisons des CE des enseignants du 1°" degré aux CE de la norme.......... 230
2.53. Effetsdusexe surles CE ...t 231
2.5.4. Effets de PAge surles CE ......ooooiiiiiiieieciee e 232
2.5.5. Effets de ’expérience professionnelle sur les CE ..........ccoccoecvevveceniecieneennne. 234
2.5.6. Effets de la pratique d’une Activité Physique (AP) surles CE...........c............. 236
Analyse de profils latents des enseignants du 1% degré..........cccoceevevenennenenne. 238
2.6.1.  Classification des profils des enseignants du 1 degré .........c.cccvevvevveveervennne. 238
2.6.2. Lamotivation selon le niveau de CE........c..coccoeiiiiiinininininencncncscneeenee 240
2.6.3. Le style motivationnel selon le niveau de CE ..........ccccoevvevieieniecienieieeee, 242
2.6.4. Le sentiment d’efficacité personnelle selon le niveau de CE.............ccocuenee.e. 244
2.6.5. Lasanté mentale selon le niveau de CE .........cccccoeciviiinininnininincneneee 246

2.6.6. Les effets de la pratique d’une AP sur le niveau des CE en fonction des

CLUSEETS ..ttt 248
Compétences émotionnelles des enseignants du 2™ degré.............coovevveverene. 249
2.7.1.  Moyennes et écart-types des CE..........oooooiriiiiieieiieeeeecee e 249
2.7.2.  Comparaisons des CE des enseignants du 2" degré aux CE de la norme......... 250
2.73. Effets dusexe surles CE ..o 251
2.7.4. Effets de Page surles CE ......oooooieiieiieieiee e 252
2.7.5. Effets de ’expérience professionnelle sur les CE ..........ccoccoevivveiiniecieneennne. 254
2.7.6.  Effets de la pratique d’une Activité Physique (AP) surles CE...........c.c........... 256
Analyse de profils latents des enseignants du 2™ degré ..........cccovevvevrrrerrnneen. 258
2.8.1. Classification des profils des enseignants du 2" degré..............cccevvrevrverenenne. 258
2.8.2.  Lamotivation selon le niveau de CE........c..cccccueviiieinniniinininenencreeene 260
2.8.3. Le style motivationnel selon le niveau de CE ..........ccccoecvevveieniecenieieeee, 262
2.8.4. Le sentiment d’efficacité personnelle selon le niveau de CE.............cccu.ee.e. 264
2.8.5. Lasanté mentale selon le niveau de CE .........cccccoeoieiiininininiinnincnencee 266

2.8.6. Les effets de la pratique d’une AP sur le niveau des CE en fonction des
CLUSTETS ...ttt 268



Chapitre 9 :

1.

2.9. Comparaisons des compétences émotionnelles entre les enseignants du 1% et
QU 2™ AEGIC ..o 270
2.9.1. Effets du degré de I’enseignement sur les CE des enseignants......................... 270
2.9.2.  Effets du degré de I’enseignement sur les CE des femmes enseignantes.......... 271
2.9.3.  Effets du degré de I’enseignement sur les CE des hommes enseignants........... 272
2.9.4. Effets du degré de I’enseignement sur les CE sans la variable sexe ................. 273
2.9.5. Effets du degré de I’enseignement sur les CE sans la variable age................... 274
2.9.6. Effets du degré de ’enseignement sur les CE sans la variable expérience
PIOfESSIONNEIIC........eeeieiiiiieie ettt ettt st neas 275
2.9.7.  Effets du degré de I’enseignement sur les CE sans la variable pratique d’une
Activité PhySIQUE (AP)...ccueiiiiiiiiiierieiereeccceteeeceee e 275
DiScussIon = €tUAC 1 ....oouviiiiiiiiiiiieieeeteee e 277
3.1. Comparaisons des CE des enseignants avec les CE de la norme de la
POPULAtION FTanGaiSe........cccverveeiiriiiieiieeiesieetesre st seeeseeeseeeseeesneessaesseenseesseens 278
3.2. Effets du sexe sur les CE des enseignants ..........ccoceevvereverieereeneenieeseeneesnesnens 279
3.3. Effets de ’age sur les CE des enseignants ............cceccvevververieereeneeseeseeneennens 281
3.4. Effets de ’expérience professionnelle sur les CE des enseignants .................... 284
3.5. Effets des CE sur la motivation des enseignants ...........ccoccevververeereeneeneenenens 288
3.6. Effets des CE sur le style motivationnel des enseignants............c.cceeeververevennnnne 290
3.7. Effets des CE sur le sentiment d’efficacité personnelle des enseignants ........... 293
3.8. Effets des CE sur la santé mentale des enseignants............ccceevveveereerevernennnns 295
3.9. Effets de la pratique d’une Activité Physique (AP) sur les CE des
CNISCIGIIANTS. ... eeuveeereeereeieeteeteeteeseesseeseeseesseesseesseenseesseesseasseanseenseensesssenssenssennes 299
3.10. Comparaisons entre enseignants du 1 et du 2™ degré ..........ooovvvvevevvrevernnnnn. 302
3.11. Le profil type d’un enseignant aux CE €levEees .........ccoevvvvirrienienienienieneeninns 304
Etude 2 : Le GENIE des GIVES ..........coevueverrereeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesseseneees 307
MEthodologie - EUAE 2 ....c.eeieeiieiieiieeie et 307
Lolo PTOCEAUIE ..ottt ettt sbe et be 307
1.2, POPULALION ....coeiiiieciieciieeteeee ettt e s e st eseaeseeessaesreesrnessnessnennnes 310
1.2.1. Données socio-démographiques et professionnelles des enseignants................ 311
1.2.2.  Données socio-démographiques des €lEVes........cccuvvrririeriirienieieir e 312
1.3, MIESULES ..ttt ettt ettt sttt et sbe e s s b sbe e saee i e ennees 314
RESUItats - €tUAC 2...c.eiiiiieiiieiiece e e 318
2.1.  Analyses préalables du questionnaire sur le style motivationnel (perception
¢leve) 319
2.1.1.  Analyse factorielle eXploratoire ...........eccereerieriesieriesieeiee e 319
2.1.2.  Analyse factorielle cONfirmatoire..........ccooceevuereeeriereeseeieeeeee e 322
2.2, L1ens avec 1e8 CE ...c.ooiiiiiiieiie et 325
2.2.1. Effets des CE des enseignants sur les CE des €I&Ves .........cocevvrcvenieceeneennne. 325
2.2.2.  Effets des stratégies de coping des enseignants sur les CE des éléves.............. 326



2.2.3.  Effets du style motivationnel des enseignants (perception éléve) sur les CE

AES CLEVES ...ttt ettt 327
2.2.4. Effets des CE des enseignants sur les apprentissages des €léves ...................... 327
2.2.5. Effets des CE des ¢éléves sur leurs apprentisSages.........ocverveevereeervereeenvereeennennes 328
2.3. Effets de la discipline lors des comparaisons entre les CE auto-déclarées des
¢leves et les CE des éléves (perception enseignant)..........eccveeveecveecveereeervennenns 329
3. DiScussion = €tUAC 2 .....ccueruiiiiiiiiiieieete e 333
3.1. Influence des CE des enseignants sur les CE des €éléves........ccooevvverienvernennnnn. 333
3.2. Influence des stratégies de coping des enseignants sur les CE des éleves ......... 335
3.3. Influence du style motivationnel des enseignants sur les CE des éléves............ 338
3.4. Influence des CE sur les apprentissages des €l&Ves........ocvvvreerveriereeneeneeninens 340
3.4.1. Effets des CE des enseignants sur les apprentissages des éléves...........ooun..... 341
3.4.2. Effets des CE des €léves sur leurs apprentissages........ocverveeeereereerrersvereensvennens 341
3.5. Effets de la discipline lors des comparaisons entre les CE auto-déclarées des
¢léves et les CE des éléves pergues par les enseignants..........ceecveeeveerveerveennennn, 344
Chapitre 10 : Etude 3 : Programme de développement GENIE .............c..coccoevvrmnnne... 347
1. Meéthodologie - EtUAE 3 .......ccvieiieeiieiieee et 347
| B o (7014 131 ¢SSR 347
1.2.  Contenu du programme de développement GENIE ...........c.ccccooevvviiiniienciennnnnen. 349
1.3, POPULALION ....coeiiiieciecee ettt e st e s e saeesebesneestaessnesnnesneas 354
Li. IMIBSUIES .eeutieeiieeeiieeettestteetteeette e sttt e st eesateesnbeeebee e steesabeesaseesateesnseesneeesnseesnseenns 358
2. REsultats - €A 3..c.eiioiieiie e 363
2.1.  Effets du programme sur les CE...........ccccooviviiniiiiinieneceee e 363
2.2, Effets du programme sur les stratégies de Coping .........cccoeevereververcvercvervenvennnn. 369
2.3. Effets du programme sur les affects .........cccovcvevvierieriienieeierecee e 372
2.4. Effets du programme sur le niveau d’intensité de pratique de [activité
PRYSIQUE ...ttt estae st e s e e sseessaessaesaeessaesseessaesnenseensaens 375
3. DiISCUSSION = TUAC 3 ..iuiiiiiieiiieieete ettt 379
3.1.  Effets du programme sur les CE..........cccooviiiiiniiinienieieeeeseeeeee e 379
3.2. Effets du programme sur les stratégies de COPING ........ccvevvereereereereervereenenens 383
3.3. Effets du programme sur les affects ..........ccovvvevierienienienienieseeeeee e 388
3.4. Effets du programme sur le niveau d’intensit¢ de pratique de I’activité
PRYSIQUE ...t itteiieeiie ettt ettt ettt sttt e staestae s e e sseesseessaesaeessaesseessaesaenseensaens 391
DiSCUSSION GENETALC........eeiuiieiiiiiiiieiieie ettt ettt et e ettt e st e e teesabeebeesnbeenseesnseenne 395
L. PrinCipaux réSUIALS ......c.eevuiiiiieiieeii ettt ettt 395
2. LIMIEES oeoeutiiiiiie ettt ettt et e et e et e e e be e e e te e e eare e e abeeeeareeenneas 409
3 PRTSPECIIVES. ...utieeieeiieeiie ettt ettt ettt et e et e et ent e e eabeenbeeennes 412
COoNCIUSION ZENETALL ......oooiiiiiiieiieiie ettt e et st e e b e e sabeenseeeaae e 415
BIDLIOZIAPNIC ... .ecuiiiiiieieee et ettt sttt e enaeense e 419

10



11






Table des tableaux

Tableau 1.
Tableau 2.
Tableau 3.

Tableau 4.
Tableau 5.
Tableau 6.

Tableau 7.

Tableau 8.

Tableau 9.

Tableau 10.
Tableau 11.
Tableau 12.

Tableau 13.

Tableau 14.

Tableau 15.

Tableau 16.

Tableau 17.

Tableau 18.

Tableau 19.

Tableau 20.
Tableau 21.

Tableau 22.

Les dix sous-échelles du PEC..........cccoooiiiiiiiiiieece e
Les modeles de I’intelligence émotionnelle .............ccceeviieiiieniiinieniieceen.

Résumé des éléments d’un climat soutenant les besoins d’autonomie, de
compétence et de proximité sociale et des stratégies susceptibles de mise
©T1 QBUIVTC ..uvntenttetenteteeteneettetesteseesesbe s eaeebesees e ebe st et ese et e st et ebe et e e eseebenaeseesenaenee

Répartition des modalités dans les programmes - revue systématique...........
Résumé des études - revue systematique.........cceveeeeeeriienieeriienieeiie e

Répartition des répondants en fonction du sexe et du degré de
I’enseignement - €tUAe ©........cooouiiiiiiiiiiiiieiee e

Répartition de 1’age en fonction du sexe et du degré de 1’enseignement
S BHUAE T oo

Répartition de I’expérience professionnelle en fonction du sexe et du degré
de 'enseignement - EtUde 1 .........ccocuieiiiiiiiieiiiiiieieee e

Répartition des répondants pratiquant une activité physique en fonction du
sexe et du degré de I’enseignement - étude 1 ........cocceveiiieiiiiiiieniiiiiiieee,

Saturations factorielles des 10 sous-échelles du PEC - étude 1......................
Consistance interne des scores du PEC - €tude 1 .....vveeeeeeeeeeeeee

Corrélations entre les sous-échelles, les sous-scores et le score total
S CEUAE 1 oo et etaaeeen

Charges factorielles pour 3 facteurs du style motivationnel (perception
enseignant) - EtUAE 1 .....c.ooviiiiiiiiiiiieieee e e

Consistance interne du style motivationnel (perception enseignant)
S BHUAE T o

Indices d’ajustement selon le modele du style motivationnel (perception
enseignant) - EtUAE 1 .....c.ooviiiiiiiiiiiieieee e

Saturations factorielles pour le nouveau modele en 16 items du style
motivationnel (perception enseignant) - étude 1

Moyennes et écart-types des CE de ’ensemble des enseignants selon le
SEXE = ETUAR 1 .viiiiiiiiiie e

Moyennes et écart-types des CE selon le sexe (Brasseur et al., 2013)
S BHUAE T i

Comparaisons des moyennes des CE entre 1’ensemble des enseignants et
le reste de la population - €tude 1 .........ccceveviiiiiiiiiiniieeee e

Corrélations entre les CE de I’ensemble des enseignants et 1’age - étude 1...

Moyennes et écart-types des CE de ’ensemble des enseignants selon la
catégorie d’age - EtUAE L......oocvieiiiiiieiiece e

Corrélations entre les CE de I’ensemble des enseignants et 1’expérience
professionnelle - tude 1........ooooieiiiiiiiiiiiiieee e

13



Tableau 23.

Tableau 24.

Tableau 25.

Tableau 26.

Tableau 27.

Tableau 28.

Tableau 29.

Tableau 30.

Tableau 31.

Tableau 32.

Tableau 33.
Tableau 34.

Tableau 35.

Tableau 36.

Tableau 37.

Tableau 38.

Tableau 39.

Tableau 40.

Tableau 41.

Tableau 42.

Tableau 43.

Moyennes et écart-types des CE de ’ensemble des enseignants selon la
catégorie d’expérience professionnelle - étude 1........cccooeeviiniiniininiinnnnns

Moyennes et écart-types des CE de I’ensemble des enseignants en fonction
de la pratique d’une activité physique - étude 1 ........ccoooeeviiieiienciieieeieee,

Moyennes et écart-types des CE de ’ensemble des enseignants selon le
ClUSEET = €tUAC ...

Moyennes et écart-types des sous-échelles de la motivation de I’ensemble
des enseignants selon le cluster - étude 1 ........ccooviiiiiieiiiniiiiiieiieeee

Moyennes et écart-types des dimensions du style motivationnel de
I’ensemble des enseignants selon le cluster - étude 1........ccceevevvininiinennns

Moyennes et écart-types des sentiments d’efficacité personnelle de
I’ensemble des enseignants selon le cluster - étude 1........ccccoevivvininiinennns

Moyennes et écart-types des sous-échelles de santé mentale de I’ensemble
des enseignants selon le cluster - étude 1 ........ccoeviiviiiiiiiniiiiieieeee

Répartition de I’ensemble des enseignants en fonction de la pratique d’une
activité physique et du cluster - étude 1.........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1¢" degré selon le sexe
S BHUAE 1 oo

Comparaisons des moyennes des CE entre les enseignants du 1°" degré et
le reste de la population - €tude 1 .........ccceeeiiiiiiiiiiiniieeeee e

Corrélations entre les CE des enseignants du 1" degré et I’age - étude 1 ......

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1¢ degré selon la
catégorie d’age - EtUAE L......oocvieiiiiiiiiiece e

Corrélations entre les CE des enseignants du 1" degré et I’expérience
professionnelle - tude 1........ooovieiieiiiiiieiiee e

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1¢ degré selon la
catégorie d’expérience professionnelle - étude 1........cccooeeviriiniininiennnnens

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1°" degré en fonction
de la pratique d’une activité physique - étude 1 ........ccoooeeviieiieniiiiieeieeee

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1°" degré selon le
ClUSEET = EtUAE L...oiiiiiiiiiiiiice e

Moyennes et écart-types des sous-¢chelles de la motivation des
enseignants du 1°" degré selon le cluster - étude 1.......ccooeeviiiieniininiincnnns

Moyennes et écart-types des dimensions du style motivationnel des
enseignants du 1°" degré selon le cluster - étude 1........ccooeeviiiiiniininiincnnnns

Moyennes et écart-types des sentiments d’efficacité personnelle des
enseignants du 1°" degré selon le cluster - étude 1........cooeeviiiiiniiniiiincnnns

Moyennes et écart-types des sous-échelles de santé mentale des
enseignants du 1°" degré selon le cluster - étude 1........cooevviiriiniininiincnnnns

Répartition des enseignants du 1°" degré en fonction de la pratique d’une
activité physique et du cluster - étude 1.........coocvviiiiiiieniiiniiieeeeeeee

14



Tableau 44.

Tableau 45.

Tableau 46.
Tableau 47.

Tableau 48.

Tableau 49.

Tableau 50.

Tableau 51.

Tableau 52.

Tableau 53.

Tableau 54.

Tableau 55.

Tableau 56.

Tableau 57.

Tableau 58.

Tableau 59.

Tableau 60.

Tableau 61.

Tableau 62.
Tableau 63.

Tableau 64.

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 2" degré selon le sexe
S BHUAE 1 oo

Comparaisons des moyennes des CE entre les enseignants du 2" degré et
le reste de la population - €tude 1 .........cccuveviiiiiiiiiiiniieeee e

Corrélations entre les CE des enseignants du 2™ degré et I’age - étude 1......

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 2™ degré selon la
catégorie d’age - StUAE L......oociieiiiiiieiieceeee e

Corrélations entre les CE des enseignants du 2" degré et I’expérience
professionnelle - tude 1........oovieviiiiiiiiiiiiec e

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 2™ degré selon la
catégorie d’expérience professionnelle - étude 1........cccooveviniiniininiinnnnens

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 2" degré en fonction
de la pratique d’une activité physique - étude 1 ........ccoeoveeviieiiinciieieeieeee

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 2™ degré selon le
ClUSEET - EtUAE L...oiiiiiiiiiiiie e

Moyennes et écart-types des sous-¢chelles de la motivation des
enseignants du 2" degré selon le cluster - étude 1......oovvvvrveereruiereiiereeane.

Moyennes et écart-types des dimensions du style motivationnel des
enseignants du 2" degré selon le cluster - étude 1......ocovvevrveerereieieiiirieinne.

Moyennes et écart-types des sentiments d’efficacité personnelle des
enseignants du 2" degré selon le cluster - étude 1......ocovvevrveerereceieiiireieane.

Moyennes et écart-types des sous-échelles de santé mentale des
enseignants du 2" degré selon le cluster - étude 1......ocovvrvrveeeerueereriireinne.

Répartition des enseignants du 2" degré en fonction de la pratique d’une
activité physique et du cluster - €tude 1........ccoocveiiiiiiiiiiiiiieeeeeee

Moyennes et écart-types des CE des enseignants du 1°" degré et du 2
degré selon le degré de I’enseignement - étude 1 .........ccceevveeiieniieiienieeinn.

Moyennes et écart-types des CE des femmes enseignantes du 1" degré et
du 2" degré selon le degré de I’enseignement - étude 1 .......oovvvurvrurernnnnnnnne.

Moyennes et écart-types des CE des hommes enseignants du 1¢" degré et
du 2" degré selon le degré de I’enseignement - étude 1 .......ooevrvruiereennnnnnnne.

Répartition de 1’age des enseignants en fonction du sexe et de la discipline
S BHUAE 2 Lot

Répartition de I’expérience professionnelle des enseignants en fonction du
sexe et de la discipline - €tude 2 .......cc.oeviieiiiiiiiiiee e

Répartition des éleves en fonction du sexe et de la discipline - étude 2.........

Répartition des ¢éleéves par classe en fonction du sexe et de la discipline
S BHUAE 2 .ot

Répartition de I’age des éleves en fonction du sexe et de la discipline
S BHUAE 2 oo

15



Tableau 65.

Tableau 66.
Tableau 67.

Tableau 68.

Tableau 69.

Tableau 70.

Tableau 71.

Tableau 72.

Tableau 73.

Tableau 74.

Tableau 75.

Tableau 76.

Tableau 77.
Tableau 78.
Tableau 79.
Tableau 80.

Tableau 81.

Tableau 2.

Tableau 83.

Tableau 84.

Tableau 85.

Tableau 86.

Charges factorielles pour 3 facteurs du style motivationnel (perception
ClEVE) = tUAE 2. . e e

Consistance interne du style motivationnel (perception éleéve) - étude 2 .......

Indices d’ajustement selon le modele du style motivationnel (perception
ClEVE) = tUAE 2. e e

Saturations factorielles pour le nouveau modele en 10 items du style
motivationnel (perception €leve) - €tude 2 .......cceeviiiiiiiiiieniieeieeeeee e,

Régressions linéaires des CE des éléves en fonction du score total des CE
des enseignants selon le temps de mesure - étude 2........cccoeevveeiieiieniieinn.

Régressions linéaires du score total des CE des éleves en fonction des
stratégies de coping des enseignants selon le temps de mesure - étude 2 ......

Régressions linéaires du score total des CE des éleves en fonction des
styles motivationnels des enseignants selon le temps de mesure - étude 2 ....

Régressions linéaires des apprentissages des ¢léves en fonction du score
total des CE des enseignants selon le temps de mesure - étude 2...................

Régressions linéaires des apprentissages des ¢léves en fonction du score
total des CE des ¢€léves selon le temps de mesure - étude 2 ..........ccccveenneeeee.

Comparaisons des moyennes entre les CE auto-déclarées des ¢leéves et les
CE des éleves (perception enseignant) en fonction de la discipline - étude 2

Corrélations entre le score total des CE et les stratégies de coping des
enSeIgNANts - EEUAC 2...o.viiiiiiiiieiieeie e

Régressions linéaires des apprentissages des ¢léves en fonction des styles
motivationnels des enseignants selon le temps de mesure - étude 2 ..............

Contenu du programme de développement GENIE - étude 3 ..........c.ccceeees
Répartition des participants en fonction du sexe et du groupe - étude 3 ........
Répartition de 1’age en fonction du sexe et du groupe - étude 3 ....................

Répartition de 1’expérience professionnelle en fonction du sexe et du
SIOUPE - €LUAC 3 oot et

Répartition des participants en fonction du degré de I’enseignement et du
EIOUPE - €LUAC 3 ..ot et

Moyennes et écart-types des CE en fonction du groupe et du temps de
MESUTE - GTUAE 3.t

Comparaisons des CE en fonction du groupe et du temps de mesure
S BHUAR 3 ettt et

Moyennes et écart-types des stratégies de coping en fonction du groupe et
du temps de mesure - €A 3 ......ooooiiiiiiiiiee e

Comparaisons des stratégies de coping en fonction du groupe et du temps
de MESUTIe - ETUAE 3 ..cueiiiiiiiiiiiieee e

Moyennes et écart-types des affects en fonction du groupe et du temps de
MESUTE - GTUAE 3.t

16



Tableau 87.

Tableau 88.

Tableau 9.

Tableau 90.

Comparaisons des affects en fonction du groupe et du temps de mesure
S BHUAR 3 ettt et

Moyennes et écart-types du niveau d’intensité d’AP en fonction du groupe
et du temps de mesure - Etude 3........cooieiiieiiiiiieeee e

Comparaisons du niveau d’intensit¢ d’AP en fonction du groupe et du
temps de mesure - €tUde 3 ......c.oooiiiiiiiii e

Répartition des niveaux d’intensité d’AP des enseignants en fonction du
groupe et du temps de mesure - €tude 3 ........ooooiiiiiiiiieniiee e

17






Table des figures

Figure 1. La théorie périphérique de James et Lange .........cccceecvevienerienienieeiicneeniceene, 34
Figure 2. La théorie centraliste de Cannon et Bard.............ccoeeviniininiinieniniinicce 35
Figure 3. La théorie a « deux facteurs » de Schachter et Singer........c..ccoceeveeveniencnnene. 36
Figure 4. Hypothéese de Gardner au sujet de ’intelligence.........cccevevvievieniiiiniencnnene 48
Figure 5. Modele de connaissance-mixte selon Bar-On .........cccccoeeveviinieninieneenennene 51
Figure 6. Mode¢le de I’habileté selon Salovey et Mayer...........ccceeeeveenieeiienieeieeiieeeee 55
Figure 7. Modele du trait selon Petrides et Furnham..........cccccoceviiiiniinininiinicce 58
Figure 8. Les différents types de motivation dans la TAD en fonction de leur degré

d’aUtOdEterMINATION ....evveiiiiieiieeiiete ettt 107
Figure 9. Continuum de ’autodétermination (Gagné et al., 2015) ......ccceeiieireniinnn. 108
Figure 10.  Les composantes environnementales relatives a la structure et au controle

et les besoins S’y rapPOTtant..........cccueeriierieeriieniieeriieeieeriee et eiee e eree e eeeens 116
Figure 11.  Les cinq facettes du modele de personnalité Big Five .........ccccceviiniininnnne. 127
Figure 12. Diagramme de flux PRISMA - revue systématique ...........ccceevuereenieruenennens 142
Figure 13.  Répartition des participants - revue syStematique ...........cecuerveereerverieenueneenne 143
Figure 14. Répartition des participants dans les groupes expérimentaux et groupes

controles - 1evue SYStEMAtIQUE.......cveeruieriieiieeieeiie e eeiee e eiee e eaee e eeeens 144
Figure 15.  Répartition hommes/femmes dans les études mixtes - revue systématique ... 145
Figure 16. Moyenne d’age des participants - revue syst€matique ..........cecceeeeveerveeeeennen. 145
Figure 17. Nombre d’heures totales de formation - revue systématique ...............c......... 147
Figure 18. Nombre de séances mises en ceuvre dans les études qui ont optées pour

une formation étalée sur plusieurs s€ances - revue systématique................... 147
Figure 19. Durée des séances dans les études qui ont optées pour une formation étalée

sur plusieurs séances (en minutes) - revue systématique..........c.cceeeveererennnenne. 148
Figure 20. Nombre de semaines de formation dans les études qui ont optées pour une

formation étalée sur plusieurs séances - revue systématique...............cuen.e... 148
Figure 21. Méthode de Solomon & 4 GrOUPES .......cceeevveeriieiiieiieeiieeie ettt eve e 171
Figure 22. Résumé des hypoth@Ses ........cccuiiruiieiiiiiieiieeeeee e 186
Figure 23. Carte de la France métropolitaine des participants - étude 1..........cccceeveeneen. 192
Figure 24.  Diagramme structurel du mod¢le en 16 items du style motivationnel

(perception enseignant) - €tUAe 1........ccoovviieriiiiiiiiiienieece e 207
Figure 25.  Ratios des CE de I’ensemble des enseignants selon le cluster - étude 1 ........ 219
Figure 26.  Ratios des sous-échelles de la motivation de I’ensemble des enseignants

selon le cluster - €tude 1 .......oooviiiiiiiiiiiiiii e 221
Figure 27.  Ratios des dimensions du style motivationnel de I’ensemble des

enseignants selon le cluster - €tude 1.......ccooeiviiiiiiiiiieniienieeeeeeece e 223

19



Figure 28.

Figure 29.

Figure 30.
Figure 31.

Figure 32.

Figure 33.

Figure 34.

Figure 35.
Figure 36.

Figure 37.

Figure 38.

Figure 39.

Figure 40.
Figure 41.

Figure 42.

Figure 43.
Figure 44.

Figure 45.

Figure 46.

Figure 47.

Figure 48.

Figure 49.

Ratios du score global et des sous-échelles du sentiment d’efficacité
personnelle de I’ensemble des enseignants selon le cluster - étude 1.............

Ratios des sous-échelles de sant¢ mentale de I’ensemble des enseignants
selon le cluster - €tude 1 .......cooveviiiiiiiiiiiie e

Ratios des CE des enseignants du 1¢" degré selon le cluster - étude 1............

Ratios des sous-échelles de la motivation des enseignants du 1 degré
selon le cluster - €tude 1 .......oooviiiiiiiiiiiiiii e

Ratios des dimensions du style motivationnel des enseignants du 1°" degré
selon le cluster - €tude 1 .......cooveviiiiiiiiiiiii e

Ratios du score global et des sous-échelles du sentiment d’efficacité
personnelle des enseignants du 1" degré selon le cluster - étude 1................

Ratios des sous-échelles de santé mentale des enseignants du 1¢ degré
selon le cluster - €tude 1 .......cooviiiiiiiiiiiiiii e

Ratios des CE des enseignants du 2" degré selon le cluster - étude 1...........

Ratios des sous-échelles de la motivation des enseignants du 2" degré
selon le cluster - €tude 1 .......cooviviiiiiiiiiiii e

Ratios des dimensions du style motivationnel des enseignants du 2" degré
selon le cluster - €tude 1 .......cooveiiiiiiiiiiiiii e

Ratios du score global et des sous-échelles du sentiment d’efficacité
personnelle des enseignants du 2™ degré selon le cluster - étude 1 ...............

Ratios des sous-échelles de santé mentale des enseignants du 2™ degré
selon le cluster - €tude 1 .......cooveiiiiiiiiiiiiii e

Carte de la France métropolitaine selon le score total des CE - étude 1 ........

Répartition enseignants / enseignantes en fonction de la discipline
S BHUAE 2 .o

Diagramme structurel du modele en 10 items du style motivationnel
(perception €leve) - A 2 .....ooviieiiieiieeieeeee e

Les différents temps de recueil de données - étude 3 .........ccceevveeieeiieenen.

Scores totaux des CE en fonction du groupe et du temps de mesure
S BHUAR 3 ettt st

Scores intrapersonnels des CE en fonction du groupe et du temps de
MESUIE = GTUAC 3.ttt st e

Scores interpersonnels des CE en fonction du groupe et du temps de
MESUIE = GTUAC 3.ttt st e

Scores du coping centré sur la tiche en fonction du groupe et du temps de
MESUIE = GTUAC 3.ttt st e

Scores du coping centré sur les émotions en fonction du groupe et du temps
de mesure - EtUAE 3 ......ccoooiiiiiiiiiii e

Scores du coping centré sur la recherche de soutien en fonction du groupe
et du temps de mesure - Etude 3........cooieiiieiiiiiieieee e

20



Figure 50.

Figure 51.

Figure 52.

Scores des affects positifs en fonction du groupe et du temps de mesure
S QTUAR 3 e 373

Scores des affects négatifs en fonction du groupe et du temps de mesure
S QTUAR 3 et 374

Niveau d’intensité¢ d’AP en fonction du groupe et du temps de mesure
S BEUAC 3 ottt eneas 376

21






Table des annexes

Annexe 1.

Annexe 2.
Annexe 3.

Annexe 4.

Annexe 5.

Annexe 6.

Annexe 7.

Annexe 8.

Annexe 9.

Annexe 10.

Annexe 11.

Annexe 12.

Annexe 13.

Annexe 14.
Annexe 15.

Annexe 16.

Annexe 17.
Annexe 18.
Annexe 19.
Annexe 20.
Annexe 21.
Annexe 22.

Traduction Frangaise des lignes directrices PRISMA pour I’écriture et la

lecture des revues systématiques et des méta-analyses ..........ccceecveerieenieennnnne 473
E-mail diffusé pour le GENIE des enseignants - étude 1 ........cccoceevereenennnens 475
Préambule du GENIE des enseignants - étude 1 ..........ccoceeevieeiieiieniieicennee. 476
Corrélations entre les variables du style motivationnel (perception

enseignant) - EtUAE 1 .....c.ooviiiiiiiiiiiieie e 477

Tests post hoc en comparaisons multiples des CE de I’ensemble des
enseignants en fonction des catégories d’age - étude 1........ocoveviieiieniinnen. 478

Tests post hoc en comparaisons multiples des CE de I’ensemble des
enseignants en fonction des catégories d’expérience professionnelle

S BEUAC 1 ottt sttt eneas 479
Tests post hoc en comparaisons multiples des CE des enseignants du 1¢
degré en fonction des catégories d’age - étude 1.......coeeveviiiiieniiieniiieieee, 480

Tests post hoc en comparaisons multiples des CE des enseignants du 1¢
degré en fonction des catégories d’expérience professionnelle - étude 1....... 481

Tests post hoc en comparaisons multiples des CE des enseignants du 2"
degré en fonction des catégories d’age - étude 1.......coeeeeviieiieniiiiieeieeie, 482

Tests post hoc en comparaisons multiples des CE des enseignants du 2"
degré en fonction des catégories d’expérience professionnelle - étude 1....... 483

Box-plots des variables de la motivation, du style motivationnel, du
sentiment d’efficacité personnelle et de la santé mentale de I’ensemble des
enseignants selon le cluster - étude 1.......ccooeeviiiiiiiiiieniieiiieee e 484

Box-plots des variables de la motivation, du style motivationnel, du
sentiment d’efficacité personnelle et de la santé mentale des enseignants
du 1" degré selon le cluster - €tude 1 ........ccoeeviieiieniiieiieeieeeee e 486

Box-plots des variables de la motivation, du style motivationnel, du
sentiment d’efficacité personnelle et de la santé mentale des enseignants

du 2" degré selon le cluster - tUde L........ocooveveveveeeverereeeeeeeeeeeeeceeee e, 488
E-mail diffusé pour le GENIE des €leéves - étude 2........coceevvivvinienienieneenns 490
Note explicative - EtUAE 2.....oooiieiieiiieiiee e 491
Corrélations entre les variables du style motivationnel (perception ¢léve)

S BEUAC 2 oottt ettt et eneas 492
E-mail diffusé pour le programme de développement GENIE - étude 3 ....... 493
Préambule de la formation GENIE - étude 3.........cccoooiiiiiiiiiniiiieeieeeeee, 494
Formation GENIE : Suivi continu n°1 - étude 3 ........ccoooviieiiieniieienieeieeee, 495
Formation GENIE : Exercices de connaissance - étude 3 ...........cccoeeveennennee. 500
Formation GENIE : Exercices de regard - étude 3..........cccoveviiiiieniiencennen. 502
Formation GENIE : Exercices d’expression - étude 3...........cccceeevvenieeneenen. 504

23



Annexe 23.
Annexe 24.
Annexe 25.
Annexe 26.
Annexe 27.
Annexe 28.
Annexe 29.
Annexe 30.
Annexe 31.
Annexe 32.
Annexe 33.
Annexe 34.
Annexe 35.
Annexe 36.
Annexe 37.
Annexe 38.

Questions socio-démographiques et socio-professionnelles ..................c....... 518

Questionnaire PEC ...........oooiiiiiiiiecceece e 519
Questionnaire TEIQUE-SF ............ooouiiiiiiiiiieeeeeeeee e 521
Questionnaire TEIQUE-ASF .........ccoviiiiiiieeeeeeeeeee e 522
Questionnaire TEIQUE-360°..........cccocoviiiiiiiieiie e 523
Questionnaire BEIS-10...........ccoiiiiiiiiiiiiicecceeee e 524
Questionnaire PANAS ... e 525
Questionnaire MWIMS ........cooiiiiiiee e 526
Questionnaire Style motivationnel (perception enseignant)..............ccveeneeen. 527
Questionnaire Style motivationnel (perception €leve) .........cccvevciieriienieennnn. 528
Questionnaire TSES .......ooooiiiiiice e 529
Questionnaire MBI ...........oooiiiiiiiiiie e 530
QuEstioNNAITE WICC.......viiiiiiiiciee et 531
Questionnaire IPAQ .......oeiiviiicee e e 532
Clés de codage des qUESIONNAITES.........ccvrervierieeriienieeieeeieeieeeaeeieeeneeeens 533

Inscription au registre des activités de traitement de I’Université de Rouen
INOIMANAIE ...t 535

24



Introduction générale

Introduction générale

Les émotions s’expriment au quotidien, de diverses maniéres et ont un impact sur nous-
mémes et sur les autres (Darwin, 1873). Quoi que nous fassions, elles sont présentes. Elles
orientent et modifient nos actions, nos envies et nos choix au gré des événements que nous
rencontrons au cours de notre vie, depuis notre enfance jusqu’a la fin de notre vie (Sartre, 1948).
Chaque personne ressentira ses émotions différemment, de manicre personnelle, avec plus ou
moins d’intensité et pourra étre impactée distinctement selon le moment ou elle les pergoit. Car
les émotions ne sont pas ancrées dans le marbre et ne répondent pas a une logique, elles peuvent
prendre des formes variées et peuvent s’exprimer autrement d’un jour a I’autre et, ce, méme si
I’événement responsable se reproduit a I’identique. Le mot émotion provient du latin
« emovere », « emotum » et « movere » qui signifie enlever, secouer et se mouvoir. Les
émotions participent aux changements de comportement qui induisent des modifications
physiques ou psychiques. Elles peuvent étre positives (joie, bonheur, enthousiasme) comme

négatives (peur, stress, angoisse).

Puisqu’elles sont 1a, qu’elles participent et influencent nos choix et notre vie de maniere
générale, il va alors s’agir de réussir a vivre avec, sans pour autant les renier ou les enfouir au
plus profond de nous-mémes. Il conviendra de mettre en ceuvre différents processus pour les
identifier, les comprendre, les exprimer, les gérer et les utiliser pour ainsi rendre 1’instant ou
elles s’expriment le plus agréable possible pour soi-méme et pour notre entourage (Hunt, 1928 ;
Moss & Hunt, 1927 ; Kramer, 1963 ; Wechsler, 1958). Alors, les émotions constituent un

champ de recherche fondamental.

Dés 1920, Thorndike s’interroge sur le concept d’intelligence et souligne son incidence

sur nos états internes et ceux des autres. C’est en 1990 que les psychologues Salovey et Mayer
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¢laborent un concept qui porte sur la capacité a reconnaitre, & comprendre et a maitriser ses
propres émotions et a avancer avec les émotions des autres personnes avec lesquelles nous
sommes en interaction (Salovey & Mayer, 1990). Ce concept porte le nom d'intelligence
émotionnelle (IE). Ces deux psychologues définissent les émotions comme le résultat d'un
changement dans les relations entre un individu et son environnement afin de le signaler.
Longtemps considérés comme deux concepts distincts et antagonistes, 1’unification de
I’intelligence et des émotions sous le concept d’IE est assez récente. Par le passé, les émotions
ont été percues comme dysfonctionnelles par rapport a la raison, leur aspect fonctionnel n’ayant
été que récemment abordé et démontré (Damasio, 1995 ; Frijda, 1986). Mais si plusieurs
théories (James-Lange ; Cannon-Bard ; Schachter-Singer ; Frijda ; Sander) s’accordent a dire
que les émotions jouent un réle indispensable dans notre adaptation aux situations de la vie, il
est aussi évident que ces émotions peuvent étre responsables de problémes et de désordres
psychologiques (Philippot, 2011). En fait, I’individu doit faire preuve d’adaptation aux
situations et ce n’est pas tant I’émotion qui importe, mais plutdt ce que 1’individu va et peut en

faire. C’est de cette idée que s’est développée la notion d’IE.

En 1995, Goleman, a travers son best-seller « L’intelligence émotionnelle », fait
connaitre au grand public le concept et lui permet de prendre de I’ampleur. Dé¢s lors, I’ intérét
que va susciter I’IE va engendrer des travaux dans certains champs, notamment le sport qui est
un terrain particulieérement fertile a explorer du fait de la prépondérance des émotions chez le
sportif (Laborde, Dosseville & Raab, 2013 ; Laborde, Raab & Dosseville, 2012), alors que
d’autres champs ne seront que peu investigués, tel que le milieu éducatif (Ashforth &

Humphrey, 1995 ; Tran, 2014).

Comme tout autre individu au cours de sa vie quotidienne comme de sa vie
professionnelle, I’enseignant est amené a faire face a ses propres émotions. Les émotions de

I’enseignant sont au cceur d'un certain nombre d'études et influencent l'acquisition des
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compétences chez 1'¢leve. Pour Chbat (2002), « les travaux de Howard Gardner (1983) ont
montré qu’il ne suffit pas de développer le quotient intellectuel (QI) pour assurer la réussite
d’un individu : il y a des facteurs émotionnels qui comptent tout autant que les facteurs
intellectuels et dont [’éducation ne se préoccupe pas dans la formation professionnelle ». Les
émotions de 1’enseignant influencent son enseignement directement ou indirectement ; il doit

alors prendre en compte ses émotions.

En classe, I’enseignant doit étre capable d’identifier ses émotions. S’il ressent un stress
au sens physiologique et psychologique, il est important de le comprendre, d'apprendre a le
gérer afin de continuer l'enseignement de manicre efficiente, mais il est également essentiel
d'apprendre a mettre a profit cette intelligence émotionnelle dans l'enseignement aux éléves.
L’enseignant doit alors développer son IE pour éviter que la mauvaise gestion des émotions ne
vienne perturber le bon déroulement de son enseignement. Ainsi, nous pouvons imaginer qu’au
cours de sa carriere, I’enseignant va développer son expertise par le biais de son IE et par
conséquence, étre dans la capacité de pouvoir répondre de maniere adaptée a toutes les réactions
de ses ¢€leves ainsi qu’a ses propres réactions. Car, en plus des siennes, il fait également face
aux émotions des ¢leves qu’il cotoie au sein de sa classe et de son établissement, des parents
d’¢léves, de ses collégues, et de sa vie sociale et familiale. Il doit alors faire le nécessaire pour
qu’elles ne débordent pas sur la qualité de son enseignement en le submergeant. Car tous les
courants pédagogiques (e.g., Denervaud et al.,, 2017 ; Orlova et al., 2015 ; Visioli, 2022)

affirment que les émotions sont au ceeur des apprentissages.

Dr’ailleurs, dés les premiéres années de scolarisation, en maternelle, les émotions sont
abordées. Dans les programmes de 2008, on y retrouve la compétence « Controler ses
émotions » dans le domaine « Devenir éléve » pour le cycle 1. C’est dans les programmes de
2015, puis ceux de 2020 que la notion d’émotion se retrouve au sein du domaine « Culture de

la sensibilité », une des composantes de I’Enseignement Moral et Civique enseigné aux cycles
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2,3 et 4. Il y est fait référence a I’identification, I’expression et la régulation des émotions, aux
sentiments, a I’empathie, aux capacités d’écoute ou encore au « vivre ensemble ». Dans le socle
commun de connaissances et de compétences de 2015 (socle dont I’ensemble des éléves doivent
atteindre les compétences a I’issue de leur scolarisation), les émotions y sont abordées dans la
partie « Compétences sociales et civiques » en termes de capacité (« savoir reconnaitre et
nommer ses émotions ») et d’aptitude. Depuis la loi d’orientation et de programmation pour la
refondation de I’école de la République (2013), le développement des compétences
psychosociales (e.g., gestion des émotions, compétences relationnelles) fait partie intégrante
des objectifs du parcours d’éducation a la santé. Nous constatons alors que la prise en compte

des émotions des éleéves est assez récente dans le systeme éducatif Francais.

L’un des enseignements dans lequel les enseignants et les éléves sont amenés a exprimer
davantage leurs émotions est I’Education Physique et Sportive (EPS). « Le cours d’EPS peut
enchanter la journée terne d’un éléeve, comme il peut devenir un cauchemar hebdomadaire.
Rares sont les disciplines qui sollicitent une implication émotionnelle d’une telle intensité »
(Gagnaire & Lavie, 2005, p. 57). Il semble alors intéressant que le concept d’IE soit développé
au travers d’une pratique physique et sportive. L’EPS, enseignement obligatoire et pérenne tout
au long de la scolarité, pourrait alors étre un levier a actionner pour développer I’IE dés le plus

age par la pratique physique et sportive de manicre assidue.

Drailleurs, I’EPS est pratiquée dés la maternelle et tout au long du cursus scolaire ou
elle est la matiere bénéficiant du plus grand nombre d’heures allouées apres le Francais et les
Mathématiques. C’est également lors de leur pratique sportive que les émotions trouvent un
terrain propice dans lequel elles peuvent s’exprimer car les sentiments y sont exacerbés
(Dosseville, Laborde & Allen, 2016). Selon Récopé et Ria (2005), « les émotions sont un
ressort de [’action ». L'action étant trés présente lors de la pratique sportive, il convient de

s’intéresser aux effets de la pratique sportive et au fait d’enseigner I’EPS sur les émotions car
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pratiquer une activité sportive pourrait aussi étre un atout pour I’enseignant. En effet, le sport
permet de développer des techniques, des tactiques mais aussi de mieux se connaitre, d’en
apprendre davantage sur ses capacités, ses réactions ainsi que celles des autres. La pratique
sportive pourrait donc permettre d’appréhender a la fois ses émotions mais aussi celles de ses

¢éléves.

Nous pouvons alors nous demander si les émotions de I'enseignant ont un effet sur sa
motivation, sur sa manicre d’enseigner, et si les émotions des éléves ou de leur enseignant vont
exercer une influence sur leurs apprentissages car si les émotions de 1’enseignant influencent
son enseignement, il est alors amené a les prendre en compte. Plus spécifiquement, nous
interrogerons les facteurs, notamment la pratique d’une activité physique, qui sont susceptibles
d’influencer I’E de I’enseignant tout au long de sa carriére. Nous questionnerons également les
effets réciproques que pourraient avoir les émotions des enseignants et celles des éléves. Enfin,
si ’IE des enseignants est un élément important, nous nous interrogerons sur les programmes

de formation susceptibles de la développer.

Ce manuscrit s’articule autour de trois parties. La premicre partie est organisée en sept
chapitres détaillés ci-apres. Elle constitue le cadrage théorique, puis présente la problématique,

les questions de recherche et les hypothéses structurant ce travail doctoral.

La deuxiéme partie est composée des trois études réalisées dans le cadre du travail de
these. La premicre étude a pour vocation de mettre en évidence les facteurs qui influencent les
compétences €émotionnelles des enseignants et de déterminer les liens qu’elles ont avec la
motivation, le style motivationnel, le sentiment d’efficacité personnelle, la santé¢ mentale et la
pratique d’une activité sportive. La deuxieéme étude vise a identifier les différentes relations
entre les compétences émotionnelles des enseignants et celles des éléves au cours du temps et
examine un potentiel effet de la discipline de I’enseignant. La troisieme étude détaille

I’efficacité d’un programme de développement de I’intelligence émotionnelle sur les
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compétences émotionnelles, les stratégies de coping et la pratique d’activité physique des

enseignants.

Enfin, une discussion générale conclut ce travail en permettant de mettre en relation les
résultats de nos trois études, ceci au regard de nos différentes questions de recherche, et en
examinant les intéréts et les limites afin d’envisager des perspectives de réflexion a la fois

scientifiques et professionnelles pour les recherches futures.
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Partie 1 : Cadre théorique et institutionnel

La premiére partie de cette thése présentera les appuis historiques, théoriques et
institutionnels ainsi que 1’étape de problématisation et les hypothéses sur lesquels se basent les
¢tudes empiriques. Les différents champs de nos recherches seront détaillés de la maniére

suivante :

- Le premier chapitre s’intéressera aux émotions, les mettra en lien avec les
apprentissages scolaires et étudiera I’influence qu’elles peuvent avoir sur
I’enseignant et ses éleves ;

- Le second chapitre détaillera les différentes formes d’intelligences ;

- Le troisiéme chapitre définira le concept d’intelligence émotionnelle, étudiera les
différents modeles s’y rapportant, en fera une critique et explicitera les bénéfices
des compétences émotionnelles de maniére générale ;

- Le chapitre 4 mettra I’intelligence émotionnelle en perspective avec I’enseignement
en étudiant I’influence que les compétences émotionnelles peuvent avoir sur
I’enseignant et ses enseignements ;

- Dans le chapitre 5, nous verrons de quelles manicres I’intelligence émotionnelle et
la pratique sportive s’ influencent mutuellement et de quelles fagons les compétences
émotionnelles interviennent sur la motivation, sur le style motivationnel, sur le
sentiment d’efficacité personnelle et sur la santé mentale ;

- Dans le chapitre 6, nous vérifierons s'il est possible de développer les compétences
émotionnelles ;

- Enfin, dans le chapitre 7, nous réaliserons une revue systématique portant sur les
programmes de développement de I’intelligence émotionnelle dans I’enseignement
et dans le domaine sportif afin de collecter et évaluer les données de maniére critique

et objective pour en faire une synthése des connaissances.
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1. Qu’est-ce qu’une émotion ?

Aristote dans Rhétorique propose une des premicres définitions des émotions en les
présentant comme « fous ces sentiments qui changent I'homme en l'entrainant a modifier son
Jjugement et qui sont souvent accompagnes par la souffrance ou le plaisir » (livre 11, chap. 1,
1378a). Par la suite, d’autres définitions ont été apportées ; ainsi, les émotions ont été
catégorisées comme suit: affectives, cognitives, situationnelles, physiologiques,
comportementales, axées sur les effets perturbateurs, adaptatives, multi-componentielles,

restrictives et motivationnelles.

Associées a des termes négatifs comme trouble ou encore agitation, ce n’est qu’a la suite
des travaux de Darwin (1873) que le caractére positif des émotions sera mis en avant

lorsqu’elles permettent de s’adapter pour survivre.

Sartre (1938) pensait que les émotions permettaient « d ’appréhender dans le monde, ce
qui fait écho, prolonge ou fait obstacles a nos désirs, nos normes et nos préférences ». Il a alors
interprété I’évanouissement comme une adaptation. L’Homme agirait de cette fagon pour faire
« disparaitre le monde ». La conscience de ’Homme ne pouvant faire face a I’action qu’elle

subit, elle se supprime alors elle-méme.
Une émotion pourrait alors se définir selon trois axes différents mais parfois liés :

- Une réponse physiologique : Modification du rythme cardiaque et respiratoire,
rougeur, transpiration, etc. ;
- Une réponse comportementale : Expression faciale, agitation, modification de la

VOIX, etc. ;
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Une réponse cognitive : Les capacités d’observation, de jugement, de perception

peuvent étre altérées.

Plusieurs théories concernant les émotions ont alors été développées :

' Jai peur
Stimulus sensoriel Perception
du stimulus

Figure 1.

La théorie périphérique de James et Lange (1884) (figure 1) : L’émotion serait en
fait une traduction des modifications physiologiques. James (1890) défendait alors
son point de vue de la maniere suivante : « Nous nous sentons tristes parce que nous
pleurons, en colére parce que nous frappons quelqu’un et effrayés parce que nous
tremblons ». C’est a la suite d’une réaction corporelle qu'une émotion va alors

émerger chez I’individu.
Expérience émotionnelle (peur)

Je vois le serpent

=)
~ &g 2 AN
/ “‘"% ! !

J'exprime la peur

Expression
émotionnellle

La théorie périphérique de James et Lange

La théorie centraliste de Cannon et Bard (1927) (figure 2) : Contrairement a la
théorie développée par James et Lange, Cannon et Bard pensent que le systéme
nerveux central de I’individu va traiter I’information a laquelle ce dernier fait face.

I1 va alors faire émerger une émotion chez I’individu qui pourra ensuite entrainer
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une réponse physiologique. Cette théorie permet ainsi de laisser place a la possibilité
que certaines émotions seraient plutdt « intérieures » et n’entraineraient donc pas

nécessairement de réponses physiologiques.

Expérience émotionnelle (peur)

»
. Je vois le serpent

=
7/
7\ G

Jai peur

U

Jexprime la peur

Stimulus sensoriel Perception
du stimulus
Expression
émotionnellle
Figure 2. La théorie centraliste de Cannon et Bard

La théorie a « deux facteurs » de Schachter et Singer (1962) (figure 3) : Elle serait
en fait un combiné entre la théorie de James et Lange et la théorie de Cannon et
Bard. En effet, I’émotion dépendrait de deux facteurs: une réponse cognitive
(évaluation cognitive de la situation) et une réponse physiologique (activation
physiologique). La réponse cognitive ferait suite a [’analyse du contexte
psychologique ou social qui provoque I’émotion et permettrait alors de déterminer
la nature de cette dernic¢re. La réponse physiologique permettrait quant a elle de
déterminer I’intensité de cette émotion. Mais I’individu doit établir un lien entre ces
deux facteurs afin de déclencher une émotion. Cette théorie permettrait alors
d’accorder une place importante quant a la question de la prise en compte du

contexte social dans lequel émergent les émotions.
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Activation
physiologique

Stimulus / situation Emotion

Evaluation cognitive
de la situation

Figure 3. La théorie a « deux facteurs » de Schachter et Singer

Au cours du XX®™e siécle, les émotions ont alors été définies d’une maniére ou d’une
autre a la guise des idéologies et des recherches sur le sujet. C’est en 2016 que Sander propose
un état des lieux du savoir et une synthese des théories, et suggere une définition : « L ’émotion
est un processus rapide qui se concentre sur un évenement et qui est constitué de deux étapes :
un mécanisme de déclenchement fonde sur la pertinence de l'évenement (l'évenement est-il
pertinent pour mes buts ?) et une réponse émotionnelle a plusieurs composantes (les tendances
a l'action, les réactions du systeme nerveux parasympathique, les expressions et les
sentiments) » (Sander, 2016, p. 3). L'émotion est donc rapide, peu durable et est la conséquence
d'un éveénement précis, mais qui présente de multiples composantes, c'est-a-dire que les
événements déclencheurs peuvent étre de natures différentes et I'émotion engendrée peut
¢galement étre de nature différente. Il est alors intéressant de définir et de nommer les émotions.
En effet, certains scientifiques ont émis le postulat qu'il existe des émotions de bases, ou
émotions primaires. Tomkins (1980) identifie et différencie neuf émotions : intérét, joie,

surprise, anxiété, peur, mépris, dégoit, honte, colére.

Aussi, lorsqu’un individu ressent une émotion, elle va se traduire et étre instantanément

suivie par une réaction qui lui est associée. Il a alors été proposé de classifier les réactions
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émotionnelles. Plutchik (1980) en définit huit et décline pour chacune d’elle une fonction

particuliere :

* Peur — protection

* Colére — destruction

* Joie — reproduction

* Tristesse — réintégration

* Acceptation — incorporation

* Dégolit — rejet

* Espérance — exploration

* Surprise — orientation.

Pour Ekman qui définit six émotions de base (Ekman, 1984), I’émotion est bréve et ne
dure que quelques secondes, mais son expression étant sa conséquence, perdure (Ekman, 1992).
Il propose ainsi de distinguer les émotions des humeurs qui, quant a elles, peuvent étre durables
(de quelques heures a plusieurs jours). Par exemple, I’émotion « joie » serait associée a
I’humeur « euphorie » et I’émotion « colére » serait associée a I’humeur « irritabilité » si elles

dureraient dans le temps.

Selon Récopé et Ria (2005), les émotions correspondent & « une rupture entre les
attentes et la perception de la situation ». Elles pourraient alors étre positives (gaieté, fierté,
amusement) lorsque les attentes sont en corrélation avec la perception de la situation ou bien
négatives (tristesse, déception, colére) lorsque la perception de la situation ne correspond pas
aux attentes. Les auteurs soulignent d’ailleurs, a juste titre, le fait qu’il s’agisse bien de la
« perception » de la situation par soi-méme et non la situation telle qu’elle peut étre pergue par

un autre individu. En effet, les émotions sont propres a chacun et il est méme parfois complexe
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de mettre des mots dessus et d’exprimer ce que I’on ressent. Finalement, nous pourrions alors
définir les émotions comme « une expérience subjective exprimée au travers de la
verbalisation, d’expressions comportementales, de changements physiologiques et de

cognitions spécifiques » (Cornelius, 1996) qui jouerait alors un réle dans notre manicre d’agir.

Pourtant, les émotions peuvent aussi étre déclenchées d’une manicre différente en
fonction de la réaction d’autrui. La colére des parents vis-a-vis d’un mauvais comportement de
la part de leur enfant peut, par exemple, susciter chez ce dernier une certaine forme de honte.
Le déclenchement d’une émotion a une fonction précise. En effet, en plus de leur fonction de
communication, les émotions, positives ou négatives, peuvent influencer notre manicre d’agir.
Jouant le premier role pour favoriser la survie, les émotions nous poussent alors a réagir face a
une situation et déterminent alors les décisions qui vont étre prises. De plus, elles permettent
I’adaptation puisque face a la « rupture » évoquée par Récopé et Ria, ’Homme va alors pouvoir

modifier son action pour correspondre a ses propres attentes.

Nous pouvons donc dire que les émotions sont finalement omniprésentes lorsque
I’Homme agit et peuvent alors déterminer les actions réalisées. Les émotions sont alors au coeur
de tous les domaines. En effet chaque situation engendre une émotion. Le travail est I'un de ces
domaines dans lequel les émotions ont une place importante. Par exemple : la peur de perdre ce
travail, la peur de commettre une erreur, la fierté lorsqu'une tache est réalisée, la colére devant
une injustice, la joie face a I'obtention d'un emploi, etc. Il n'est donc pas possible de séparer les
émotions du travail. Comme I’expliquent James et Gabe (1996), si les émotions n’étaient pas
prises en compte, il ne serait pas possible de concevoir qu’une personne soit fatiguée alors

méme que son travail ne soit pas physique.

Dans certains secteurs, le travail de certains dirigeants demande une gestion et une
maitrise des émotions. Hochschild a défini la maitrise des émotions comme étant le « travail

émotionnel » ; elle le définit comme « la compréhension, [’évaluation et la gestion de ses
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propres émotions, ainsi que des émotions d’autrui » (Hochschild et al., 1983 ; Hochschild en

préface dans Fineman, 1993). Ce « travail émotionnel » posséde trois spécificités :

- 1l faut avoir un contact en face a face ou, au minimum, un échange verbal avec son
entourage ;

- Le comportement (attitude, maniere de s’exprimer) du travailleur produit un état
émotionnel (la confiance, la peur, etc.) chez le client ;

- La tache ayant une dimension émotionnelle, les employeurs peuvent orienter leur
type de management vers un contréle des émotions des employés au travers de

formation.

L’analogie entre dirigeants et enseignants peut alors étre faite puisque nous pouvons
considérer qu’une classe est é¢galement un groupe d’individus qui doit étre encadré et géré afin

de rendre leur tache efficiente, a savoir la réussite dans les apprentissages scolaires.

Etudier les émotions de ’enseignant et leurs effets semble alors étre un axe de recherche

prometteur pour approfondir les connaissances dans le domaine de I’enseignement.

2. Emotions et apprentissages scolaires

L'enseignant est au centre de la classe, c'est lui le maitre des échanges, le dirigeant de la
classe. Il est en permanence en contact avec son public et est donc susceptible de ressentir un
grand nombre d'émotions différentes, comme la fierté lorsque les éléves acquierent de nouvelles
connaissances ou I’exaspération face a une difficulté de compréhension. Il est alors essentiel
que l'enseignant maitrise ses émotions et s'exerce sur le travail émotionnel défini par Hochschild

(2003).

L’école, comme I’indiquent Orlova, Ebiner et Genoud (2015), est « génératrice

d’émotions qui peuvent étre positives ou négatives. L ’apprentissage scolaire comporte par

39



Partie 1 : Cadre théorique et institutionnel
Chapitre 1 : Les émotions

consequent des colorations affectives et, a tout moment, des activités ou des interactions sont a
méme de déclencher tout un éventail d’émotions chez [’éléve, qui peuvent aller de la joie a la
colere, de I’enthousiasme a la frustration, et face auxquelles ’apprenant doit faire face en

trouvant des stratégies adaptées ».

Il s’agit ici d’un élément qui est souligné par les programmes et qui justifie son
importance par le fait qu’il s’agisse d’un facteur qui n’est pas toujours controlé, surtout chez
les plus jeunes. Travailler sur les émotions semble étre nécessaire pour les ¢éléves car cela
contribuerait au bien- étre de chacun. Dans 1’optique de permettre la réussite de tous et de
réduire les inégalités, un travail de réflexion sur les émotions est primordial. En effet, les
émotions jouent un rdle particulier sur le bien-étre psychologique de 1’¢éléve pouvant alors
amener la confiance en soi mais aussi contribuer a une estime de soi qui sera valorisée (Weare
& Gray, 2003). De plus, ce travail permettrait aussi de répondre a la notion du « vivre
ensemble » qui est particulierement développée ces dernieres années dans la scolarité des éléves
en permettant a chacun d’exprimer de I’empathie pour les autres et de favoriser I’émergence
d’habiletés sociales a travers le décryptage de ces émotions. D’ailleurs, comme le soulignent
Pons, Lafortune et Doudin (2004), « [ ’éleve présentant un déficit dans sa compréhension des
emotions est moins disponible pour les apprentissages scolaires ». C’est pour cela que le travail
sur les émotions a pris une place importante dans I’éducation puisqu’elles ont un impact
considérable concernant les apprentissages. Les émotions pourraient alors étre directement liées
a la notion de motivation a travers le plaisir. Le plaisir est « une notion primordiale dans
["apprentissage puisqu’elle permet de créer une relation agréable avec [’activité » (Haye,

2011).

De plus, I’attention est un élément majeur dans I’apprentissage. Or, selon Saarni (2011),
la maitrise des émotions permettrait de faciliter I’attention de 1’éléve dans la tache et donc

I’apprentissage. Les émotions maitrisées, ces derniéres auront moins d’impacts négatifs dans
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I’apprentissage de 1’¢éléve que chez celui qui ne les maitrise pas. En cas de non-maitrise,
I’émergence d’une forte émotion pourrait alors prendre le dessus et décentrer 1’attention de

I’¢leve envers la tache mise en place.

3. L'influence des émotions de I'enseignant sur les éléves

Une réelle éducation concernant les émotions est recherchée. C’est pourquoi
I’enseignant se doit de proposer des situations ou les éleves vont étre sollicités
émotionnellement ou bien encore il cherchera lui-méme a les solliciter pour qu’ils expriment

leurs émotions.

Lors de ces moments, 1’enseignant se doit d’étre bienveillant afin de garantir un réel
apprentissage. En effet, I’expression des émotions ressenties peut parfois étre vécue
difficilement par les €léves car ils ont appris a les cacher et ils dévoilent alors des choses qui
leur sont propres. Comme le souligne Ria (2005), le cadre scolaire expose une partie des éléves
a des troubles émotionnels qui peuvent alors les conduire a rejeter des apprentissages.
Lorsqu’un éléve se retrouve devant I’ensemble de la classe pour présenter un exposé par
exemple, il peut alors éprouver de fortes émotions qui vont le déstabiliser et amener un
sentiment d’inconfort. C’est ce sentiment qui peut alors le pousser a abandonner et rejeter les
apprentissages. L’enseignant doit donc « absorber » les débordements émotionnels de ses
¢éleves et proposer un cadre que Récopé et Ria qualifient d’« élastique » afin qu’il puisse se
déformer par ces débordements mais rester « ferme » pour conserver un cadre propice aux

apprentissages.

De plus, I’enseignant doit aussi faire face a ses propres émotions qui pourraient étre
stimulées par différents éléments comme la fatigue, le stress, une séance qui ne se déroule pas

comme il I’avait initialement prévue (Janot-Bergugnat et al., 2008). L’enseignant va alors
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chercher a construire et faire vivre les conditions qui seront nécessaires au travail des éléves
ainsi qu’a son propre travail pour laisser de la place aux émotions et que leur expression

permette les apprentissages scolaires.

Comme lors de chaque séance, les émotions de l'enseignant influencent ses actions, ses
réactions, il est donc nécessaire de faire le lien entre les émotions de I'enseignant et les éleves,
leurs réactions, leurs apprentissages et aussi leurs émotions. Il serait alors possible de penser
que l'enseignant percoit des émotions suivant les séances qu'il met en place, et non seulement
suite aux réactions des éleves. Or, «[’emseignant est un adulte qui doit manifester sa
disponibilité affective en démontrant son intérét pour les comportements actifs ou passifs de
[’éléve » (Andrieu, 2004), car la contagion émotionnelle entre enseignant et €éléves est un
phénomene qui place les individus dans un partage bilatéral inconscient des émotions (Favre et
al., 2005). L'enseignant devrait donc étre davantage influencé par les émotions et les
comportements des éléves que par la discipline enseignée ; cependant, ce n'est pas toujours le
cas comme expliqué ci-dessus. En effet, I’enseignant fait appel a de multiples capacités et
compétences pour enseigner. Ces intelligences sont nombreuses et variées (Gardner, 1983).
Parfois, il en utilise certaines davantage que d’autres. A bien des égards, I’intelligence
émotionnelle est laissée de coté, omise, amoindrie ou effacée au détriment des autres formes
d’intelligences pour les raisons évoquées précédemment. Pourtant, au travers des émotions,
nous verrons que sa bonne gestion permettrait de faciliter grandement la vie des individus, tant

sur le plan personnel que professionnel.
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Gardner (1983) suggéere que I’individu dispose de plusieurs intelligences. Cette théorie
des intelligences multiples est utilisée dans divers établissements scolaires dont 1’objectif est de
développer la confiance en soi et permettre de trouver les ressources nécessaires a
I’apprentissage. Cependant, sur le plan scientifique, la théorie de Gardner a été critiquée car

elle n’est pas validée par des recherches expérimentales sur I’intelligence humaine.

Cette théorie prend son origine dans le fait que Gardner critique I’emploi des tests
d’intelligence passés dans le cadre scolaire. Selon lui, les tests d’intelligence que les éleéves en
échec passent ne font que renforcer leurs points faibles car ces tests ne sont pas appropriés aux
capacités de ces ¢éléves. Ces tests ne mesureraient qu’un type d’intelligence normée aux codes
attendus par le systéme scolaire. Or, il pense qu’il existe plusieurs intelligences définissant
I’individu. En 1993, il compléte sa théorie pour arriver a 8 types d’intelligence. Dés lors,
Gardner propose une définition de I’intelligence comme « des capacités ou des aptitudes qui
permettent a un individu de résoudre des problemes ou de concevoir une solution qui sont

importants dans le contexte socio-culturel ».
Les 8 types d’intelligence sont les suivants :

- L’intelligence linguistique est la capacité a savoir utiliser et comprendre les mots et
leurs nuances lors de 1’écoute, de la lecture, de la production d’écrit, d’une
conversation ou de I’écriture. Cette intelligence consiste en un langage qui permet
de comprendre les autres et est un moyen d’expression ;

- L’intelligence logico-mathématique permet de trouver des solutions pérennes aux

problémes, de calculer, de mesurer et d’analyser les conséquences d’un phénomene ;
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(Ces deux intelligences sont les intelligences les plus prégnantes dans le systeme
éducatif occidental. D’ailleurs, Bourgois-Costantini (2021), qui recense 10
intelligences, remarque que ce sont ces deux premieres intelligences qui sont mises en

avant dans les tests de QI, au détriment des autres.)

- L’intelligence spatiale permet de se retrouver ou retrouver un objet dans I’espace a
la maniére d’une carte mentale ;

- L’intelligence intrapersonnelle permet de se connaitre soi-méme, connaitre ses
réactions, ses émotions, analyser ses désirs pour mieux vivre avec ;

- L’intelligence interpersonnelle permet de communiquer avec les autres en les
comprenant mieux, de détecter avec précisions ce que son entourage attend de nous
pour ainsi proposer des solutions qui soient efficientes ;

- L’intelligence corporelle-kinesthésique est la capacité d’avoir une bonne perception
de son corps et de ses mouvements, d’en avoir un contrdle fin ;

- L’intelligence musicale permet de percevoir des mélodies et des rythmes et d’en
créer de maniére harmonieuse ;

- L’intelligence existentielle (ou spirituelle) ajoutée en 1993 est la capacité a
concevoir son existante, ses origines, sa destinée et se situer et situer ses régles et

ses comportements pour les faire correspondre a ses choix de vie.

Ces intelligences ne s’expriment pas [’'une a la suite de I’autre ou I’une ne vient pas
recouvrir ou effacer les autres. Selon Gardner, il faut penser les intelligences comme un
ensemble travaillant en symbiose et s’exprimant de manieres différentes et d’intensités

différentes selon le contexte et le temps.

Cependant, comme évoqué précédemment, la théorie de Gardner est soumise a critique
dans le monde scientifique car elle n’a jamais été testée expérimentalement. Elle ne prend pas

en compte les modeles des neurosciences cognitives pourtant prédominant en psychométrie. De
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plus, Eysenck (1987) explique que les intelligences listées par Gardner ne révélent pas une
hiérarchie, considérant que toutes se valent. Or, en pratique, toutes ne sont pas aussi
importantes, des déficits dans certaines peuvent avoir des conséquences sur la vie quotidienne.
Tandis que des déficits pour I’intelligence musicale par exemple ne seraient pas dramatique. En
outre, Flynn (2007) reproche que les tests issus de la théorie de Gardner rendent tous les
individus intelligents, d’une manicre ou d’une autre ; comme si Gardner avait eu la volonté de
vouloir contenter tout le monde en proposant des intelligences ou tout le monde pourrait y
trouver son compte, que ce soit dans une ou dans une autre. Flynn pense qu’une telle théorie

« dissimule la vraie hiérarchie des priorités sociales ».

Néanmoins, « Le moment est venu ou nous savons que s'il est impossible de trouver le
test ideal d'intelligence, c'est qu'il n'y a pas qu’une intelligence » (Zazzo, 1945). En effet, en
1946, la découverte d’une enfant dotée d’un QI de 120 n’étant pas capable d’apprendre a lire
suite a une défaillance cognitive de son intelligence spatiale le conforte dans le fait que c’est
tout un éventail d’intelligences qui caractérise un individu. De cette maniere, cette théorie
d’intelligences multiples se voit agrémentée d’autres modeles que celui de Gardner. Ainsi,
Koestenbaum (1987), pour le monde de I’entreprise, propose son modele en y développant les
qualités requises pour avoir du leadership, Buzan et Buzan (1999) ajoutent I’intelligence

sexuelle et Goleman (1995) développe et popularise le concept d’intelligence émotionnelle.
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1. Qu’est-ce que ’intelligence émotionnelle ?

L’intelligence émotionnelle (IE) est un concept qui peut paraitre surprenant car il
comprend deux notions que nous opposons généralement. En effet, d’une part, nous avons le
terme « intelligence » qui peut étre qualifié comme la capacité a analyser une situation, un fait
et a établir un raisonnement a partir de cette analyse. D’autre part, nous avons la notion
d’« émotion » qui est souvent associée a une réaction soudaine et instinctive. Or, les émotions
prennent généralement le pas sur la raison comme lorsqu’un individu va par exemple relever la
téte lorsqu’il nage pour éviter de perdre ses repéres de terrien. La peur de perdre ces repéres
entraine alors le redressement du corps et occasionne une détérioration de 1’efficacité des

déplacements.

L’IE est un nouveau concept puisqu’elle n’est évoquée qu’en 1990 par les psychologues
Salovey et Mayer. Pourtant, c’est Gardner qui a introduit cette notion sans pour autant lui
attribuer ce « nom » (Gardner, 1983). Comme dit précédemment, il émet [’hypothése selon
laquelle les types traditionnels d’intelligence n’expliquent pas entiérement les capacités
cognitives. Il fait alors la distinction entre D’intelligence dite « intrapersonnelle » et

I’intelligence dite « interpersonnelle ».

Nous allons définir plus précisément l’intelligence intrapersonnelle et 1’intelligence

interpersonnelle (figure 4).

- L'intelligence intrapersonnelle : Il s'agit de la capacité a se connaitre soi, a
s'introspecter, a é&tre intuitif. Cette intelligence permet de « se former une
représentation de soi précise et fidele et de l'utiliser efficacement dans la vie ». Cette

intelligence fait passer 'individu en priorité sur les autres. « I/ s'agit de la capacité
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a analyser ses propres émotions, d rester attentif a ses besoins et a ses désirs ». Une
personne ayant cette intelligence intrapersonnelle développée connait ses
sentiments, ses forces et ses limites et est capable de comprendre et identifier ses
propres émotions, ses craintes ou encore ses motivations.

- L'intelligence interpersonnelle : Il s'agit de la capacité a agir et réagir avec les autres,
a les aider, a collaborer et a favoriser le partage. Ce type d'intelligence est caractérisé
chez les personnes qui ont de I'empathie. Cette intelligence permet d'identifier par
l'expérience ce que les autres ont, ce qu’ils ressentent. L'individu est alors capable
d'agir et de réagir avec les autres de facon adaptée en portant un intérét certain aux
nuances de tempérament et de caractére. Cette intelligence se témoigne chez un
individu par de l'empathie, de la coopération ainsi que par de la tolérance.
L'intelligence interpersonnelle permet d'éviter ou de résoudre des problémes liés aux
relations sociales et de comprendre les intentions, les souhaits, les besoins et les

motivations des autres.
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Figure 4. Hypothése de Gardner au sujet de ’intelligence
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L’IE postule qu’il existe des différences entre individus quand il s’agit de percevoir et
comprendre les émotions, qu’elles soient intrapersonnelles ou interpersonnelles (Petrides &
Furnham, 2003). L’IE a montré son intérét dans divers domaines comme celui du travail
(Kafetsios & Zampetakis, 2008), celui de la santé (Schutte et al., 2007) et celui de I'éducation
pour lequel, par exemple, avoir un niveau d’IE élevé diminue I’absentéisme scolaire et les
exclusions des éleves, réduit les comportements déviants et participe positivement a la réussite

scolaire (Petrides et al., 2004).

Néanmoins, son évaluation reste un sujet de tension et d’interrogation (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2006). Ainsi, I’'[E va alors se voir interprétée selon différents modeles.

Principalement, nous allons voir 3 grands mod¢les dans lesquels I’'[E se définit.

2. Le modéle de connaissance-mixte

C’est finalement avec les travaux de Goleman en 1995 et la proposition de son modéle
que I’'IE devient un concept populaire. Ce dernier défend 1’idée selon laquelle I’IE pourrait étre
définie comme un ensemble de qualités humaines qui peut étre développé et qui contribuerait
a la performance de I’individu lors d’une tache. Selon lui, certaines personnes ayant un QI trés
¢levé peuvent se retrouver en échec tandis que d’autres pourraient mieux réussir malgré le fait
qu’elles soient modestement dotées a ce niveau. Ce fait s’expliquerait alors par I’intelligence

émotionnelle basée sur cinq composantes :

- La conscience de soi: L’individu serait alors capable de reconnaitre et de
comprendre ses humeurs, ses émotions. Il serait donc dans la capacité de surveiller
son état émotionnel, I’identifier et le nommer correctement (nous retrouvons ainsi,
dans cette premicére composante, les concepts d’auto-assurance, d’auto-évaluation

dite réaliste ainsi que d’un sens de I’humour auto-dérisoire) ;
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- La maitrise de soi: La personne se controle et redirige ses pulsions et humeurs
perturbatrices ;

- La motivation interne : L’individu est dans I’optique d’accomplir ses objectifs avec
un fort engagement ;

- L’empathie : Elle releve de la capacité a s’impliquer dans les émotions des autres et
a ressentir ce qu’ils ressentent ;

- La maitrise des relations humaines : L’individu est capable de créer des liens et
trouver des points communs au sein d’un groupe (nous pourrions caractériser cela

par des « aptitudes sociales »).

Goleman pense que I’Homme nait avec une IE générale qui définit alors le potentiel a
acquérir des compétences dans ce domaine. Les compétences émotionnelles (CE) seraient
d’ailleurs des « capacités qui ont été apprises et que nous devons développer et perfectionner ».
Alors, cette distinction entre IE et compétences émotionnelles qui est faite permet

d’entre-apercevoir la possibilité de développer les CE.

L’IE donnerait donc « un avantage dans tous les aspects de la vie, comme dans les
relations affectives, dans [l’intimité, dans l'appréhension et la compréhension des regles
implicites qui régissent la réussite dans les politiques organisationnelles » (Goleman, 1995).
Ainsi, Goleman développe sa théorie autour du milieu professionnel Nord-Américain et y voit
un intérét tout particulier a développer ses compétences émotionnelles pour les mettre a profit

dans le métier que I’on exerce dans le but de favoriser sa réussite professionnelle.

En 1996, Bar-On a alors proposé un autre modele (Bar-On, 2006) et a mis au point un
moyen de mesurer I’intelligence émotionnelle qu’il appelle « quotient émotionnel » (QE) et qui
est représenté sur une courbe de Gauss et permettant alors de situer les individus par rapport au
quotient moyen. Il a donc affirmé que les personnes ayant un QE plus élevé que la moyenne

réussissent en général a mieux faire face aux exigences et pressions du milieu.
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Le modele de Bar-On est alors centré sur les « capacités émotionnelles et sociales,
comme les capacités a étre conscient de soi, a se comprendre et s'exprimer, a avoir conscience
des autres, a les comprendre et favoriser de bonnes relations avec eux, a faire face a des
emotions intenses ainsi qu’a s'adapter aux changements et résoudre des probléemes de nature

sociale ou personnelle ». Son mod¢le illustre 5 méta-facteurs de I’intelligence émotionnelle :

- Les compétences intrapersonnelles : Conscience de soi et expression de soi ;
- Les compétences interpersonnelles : Conscience des autres et interaction ;

- La gestion du stress : Gestion et contrdle du stress ;

- L’adaptabilité : Gestion du changement, prise de décision ;

- L’humeur générale : Auto-motivation, perception de soi-méme.

A la maniére du modéle de Goleman, celui de Bar-On insiste également sur le rendement

et le succes. D’ailleurs, il a adapté son modele au champs lexical de I’entreprise (figure 5).

Perception de soi

Amour-propre

/ Relation de soi \
Conscience de soi

Prise de décision Expression individuelle
Résolution de problémes Expression émotionnelle
Sens de la réalité Quotient Affirmation de soi
Contréle des impulsions émotionnel Indépendance
Relations humaines Gestion du stress
Empathie Flexibilité
Responsabilité Tolérance au stress
Relations humaines Optimisme
Figure 5. Modéle de connaissance-mixte selon Bar-On
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De nombreuses formations voient ainsi le jour afin de développer I’'IE des travailleurs,
généralement au sein des entreprises. Ils apprennent alors a découvrir et analyser leurs propres
émotions et leurs réactions physiologiques qui en découlent pour ensuite apprendre a les
maitriser, les adapter. Une fois cette premiere étape réalisée, ils vont alors se tourner vers la
perception des émotions chez les autres afin de développer une réelle conversation émotionnelle
et optimiser les relations qu’ils peuvent avoir avec autrui. Car selon Goleman et Bar-On,
développer son IE permettrait de faciliter ses prises de décision, permettrait d’apporter des
réponses a des problémes de maniére plus efficace. Dans le monde de I’entreprise, cela se
traduirait par un chef d’équipe, nommé ici leader, plus @ méme de faire des retours sinceres et
bienveillants, d’avoir de 1I’empathie, de favoriser la collaboration en ayant un esprit d’équipe

renforcé et de prendre des risques de maniere mesurée.

3. Le mode¢le de I’habileté (Ability Emotional Intelligence)

Le mod¢le de I’habileté est le modele le plus représenté dans le milieu professionnel.
C’est en 1990 que I’expression d’« intelligence émotionnelle » est apparue a travers le modele
de Salovey et Mayer. D’aprés eux, I’IE serait comme une forme d’habileté mentale et donc une
intelligence pure. Ainsi, I'[E est vue comme une compétence (« Ability EI » pour Ability
Emotional Intelligence). Ils définissent alors I’lE comme « [’habileté a percevoir et a exprimer
ses emotions, a les assimiler pour faciliter la réflexion, a comprendre et a les prendre en
considération ». Ils ont finalement abouti a un modele ou I'lE regrouperait quatre

dimensions/branches (figure 6) :

- La perception émotionnelle ou habilit¢ a percevoir et exprimer les émotions
(lorsqu’un individu est conscient de ses émotions et de ses besoins et est capable de

les exprimer a son entourage) : Cette habileté permet de reconnaitre les expressions
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vocales, faciales et gestuelles de notre entourage et les notres (Ekman & Friesen,
1975 ; Nowicki & Mitchell, 1998 ; Johnston, Van Reekum & Scherer, 2001). Aussi,
I’individu pourra mieux percevoir ses émotions (Campbell, Kagan & Krathwohl,
1971) et parviendra a décrypter les émotions au travers du langage non-verbal
(Rosenthal, Hall, DiMatteo, Rogers & Archer, 1979). De plus, 'individu sera
capable d’identifier ses propres émotions (Lane, Quinlan, Schwartz, Walker &
Zeitlin, 1990), d’exprimer avec précision ce qu’il ressent (Apfel & Sifneos, 1979)
sans incompréhension de la part de son entourage (King & Emmons, 1990 ; King,
2002) ;

- L’assimilation émotionnelle (ou facilitation, ou intégration) (lorsqu’un individu
parvient a identifier et distinguer les différentes émotions qu’il ressent et sait
identifier précisément lesquelles vont influencer ses processus de pensées) : Cette
habileté¢ permet d’utiliser et de s’aider de ses émotions afin de rationaliser les
situations. Ainsi, il aura une meilleure maitrise de ses émotions perturbatrices, ce
qui lui permettra de mieux raisonner, de résoudre des problémes efficacement et de
prendre de bonne décision. En effet, les recherches ont montré que les émotions
peuvent nous faire passer par des états mentaux qui peuvent étre plus ou moins
adaptés aux situations que 1’on rencontre. Par exemple, si nous sommes de bonne
humeur, cela permettrait d’avoir des pensées innovantes (Isen, Daubman &
Nowicki, 1987 ; Isen & Daubman, 1984), alors que les humeurs négatives
permettraient davantage de raisonner par déduction (Palfai & Salovey, 1993). Ainsi,
comme les émotions positives permettent d’étre plus créatif, il serait plus judicieux
d’attendre d’étre de bonne humeur pour réaliser une tiche qui demande de la

créativité ;
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La compréhension émotionnelle (lorsqu’un individu est capable de comprendre les
émotions complexes et de reconnaitre les transitions d’une émotion a une autre) :
Cette habileté permet d’analyser les émotions, savoir comment elles vont évoluer
dans le temps et comprendre les comportements qui vont en résulter (Roseman,
1984 ; Frijda, 1988 ; Lane, Quinlan, Schwartz, Walker & Zeitlin, 1990). Pour y
parvenir, I’individu doit maitriser un lexique émotionnel large et connaitre les
émotions qui s’y rattachent (par exemple, de la gaieté vers 1’euphorie en passant par
la joie). Cette capacité dépend des facteurs environnementaux et évolue en fonction
de I’age et de I’expérience de vie (Lewis, 2000). Cette compréhension émotionnelle
joue un role important dans I’IE, notamment dans la compréhension des normes et
des regles sociales (Wranik, Barrett & Salovey, 2007) ;

La gestion émotionnelle (ou management) (lorsqu’un individu parvient a
gérer/réguler ses émotions et celles d’autrui selon son utilité potentielle dans une
situation) : Cette capacité permet de s’auto-réguler sans pour autant annihiler ses
émotions. Ainsi, cette régulation émotionnelle permettra de réguler ses émotions en
fonction des normes sociales en correspondant a la situation dans laquelle nous nous
trouvons. Par exemple, si nous ne parvenons pas a identifier que nous sommes en
colére, alors il sera difficile de controler les expressions qui se rapportent a cette
colere. Aussi, la capacité a réguler ses émotions dépend de chacun car elle se base
¢galement sur nos désirs, la connaissance de soi-méme et son environnement social
(Gross, 1998 ; Averill & Nunley, 1992 ; Parrott, 2002). Alors, des différences
individuelles existent dans la capacit¢ a gérer ses émotions (Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey & Palfai, 1995 ; Catanzaro & Greenwood, 1994 ; Gross & John,
2003). Ces différences peuvent étre liées a d’autres formes de trait de personnalité

comme 1’estime de soi ou la confiance en soi (Rosenberg, 1965).
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Figure 6. Modéle de ’habileté selon Salovey et Mayer

Cette habileté, comme définie par Salovey et Mayer, est évaluée par des tests

de

performance. Ces auteurs mettent au point le MSCEIT pour Mayer Salovey Caruso Emotional

Intelligence Test (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2003). Ce test respecte les

recommandations de Zeidner, Matthews et Roberts (2004) qui conseillent, en autres, que le test

évalue une performance maximale, que son évaluation soit faite par un évaluateur extérieur (a

I’inverse d’une auto-évaluation comme pour le test du trait dont nous aborderons le modele

ci-apres) et qu’il ait le moins de biais possibles dans les réponses.
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Ainsi, les personnes qui ont des compétences dans les quatre branches décrites
précédemment sont considérées comme intelligentes émotionnellement. Alors, elles auront des
relations de meilleure qualité avec les autres, seront en bonne santé et se sentiront bien. Les
tests qui mesurent ces compétences renvoient des données allant dans ce sens, comme le
MSCEIT (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2003). Plus particulierement, un score élevé
de I'E permettrait de favoriser des interactions sociales (Lopes, Salovey & Straus, 2003 ;
Lopes, Brackett, Nezlek, Schiitz, Sellin & Salovey, 2004), d’avoir des comportements
quotidiens de bonne qualité chez les jeunes adultes (Brackett, Mayer & Warner, 2004) et d’avoir
une vie professionnelle plus motivante et de meilleure qualité favorisant ainsi les performances,

les qualités de leadership et les bonnes attitudes (Lopes, Grewal, Kadis, Gall & Salovey, 2006).

4. Le modéle du trait (Trait Emotional Intelligence)

Le modele du trait (« Trait EI » pour Trait Emotional Intelligence) (Petrides & Furnham,
2001) est constitu¢é de compétences personnelles non cognitives qui permettent a chacun

d’accéder a la réussite et d’avoir un bon fonctionnement dans sa vie.

Le modele du trait rassemble plusieurs aptitudes qui sont en fait les humeurs, les traits
de personnalité et les facteurs motivationnels qui permettent de s’adapter socialement et d’étre

en réussite professionnelle (Mayer, Caruso & Salovey, 2000).

Ce modéle est essentiellement présent dans les recherches en psychologie ou sont
pointées de nombreuses différences individuelles en ce qui concerne les compétences et les
habiletés émotionnelles. De nombreuses recherches tentent d’étudier quelles seraient ces
différences individuelles lors de processus émotionnels afin d’identifier et différencier ces
compétences et habiletés, et ainsi mieux les mesurer pour comprendre de quelles maniéres elles

seraient interdépendantes et avec quelles autres variables elles s’influenceraient mutuellement.
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Alors que la grande majorit¢ des personnes disposent des structures cognitives
permettant de s’adapter a son environnement, il existe tout de méme des différences
individuelles dans les aptitudes et compétences émotionnelles qui vont favoriser plus ou moins
cette adaptation. Ces compétences se forgent dans la cellule familiale au gré des normes sociales
et de la culture (Denham, 1998). Le modele du trait revét alors un panel d’aptitudes
émotionnelles qui se situe a un niveau inférieur de la personnalité (Petrides et al., 2007). Le
trait EI va alors concerner la perception qu’a un individu de ses propres aptitudes émotionnelles.
Le modgele du trait permet de reconnaitre une part de subjectivité dans les processus émotionnels
qui sont employés par un individu dans une situation personnelle et spécifique au contexte
social. Par exemple, durant un conflit, étre réservé n’est pas une marque de faiblesse
émotionnelle, mais c’est un trait qui peut s’avérer plus adaptatif que ne I’est la sociabilité dans
le cas ou I’évitement semble la réponse la plus appropriée. Ainsi, selon I’individu et ses intéréts,
son profil émotionnel sera avantageux dans certains contextes, mais pas dans d’autres. Le
modele du trait s’intéresse a la maniére dont une personne va mettre en ceuvre concrétement ses
aptitudes liées a I’IE. De cette fagon, dans les questionnaires mesurant le trait EI, il n’est pas
demandé a I’individu comment il faudrait réagir, mais comment il réagirait face une situation
particuliere. En effet, avoir la capacité de connaitre la meilleure attitude a adopter dans une
situation ne signifie pas forcément que cette attitude sera mise en ceuvre une fois 1’individu face

a cette situation.

Petrides et Furnham (2001) identifient 15 facettes du trait EI qu’ils regroupent en 4
facteurs dans le Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue). La figure 7 présente les
différentes facettes mesurées par le TEIQue. Notons que 1’adaptabilité et la motivation ne se

rapportent a aucun facteur particulier.
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Figure 7. Modeéle du trait selon Petrides et Furnham

5. Résumé des modéles

Le terme « intelligence émotionnelle » est introduit dans la littérature pour évoquer la
capacité a comprendre les différences émotionnelles (Salovey & Mayer, 1990). Cependant, les
¢tudes sur ce sujet étaient menées selon des méthodes différentes et dans des buts différents.
Par exemple, en psychologie sociale, les études s’intéressaient a vérifier s’il était possible
d’identifier et de décrire les différences entre les individus avec leurs propres perception,
compréhension et traitement des affects pour ainsi chercher a les développer ; alors qu’en
psychologie affective, les compétences émotionnelles étaient examinées pour chercher a savoir

ou I’individu se plagait sur le continuum s’étalant de la pathologie a la normalité.

C’est le modele mis en avant par Goleman (1995) qui, en le popularisant, a laissé croire
qu’il y avait consensus et qu’il était simple de mesurer 1’intelligence émotionnelle, apportant
alors son lot de tests psychologiques. Mais essentiellement tourné vers le monde professionnel

et la psychologie du travail, la plupart de ces tests ne mesurent pas 1’ensemble des compétences
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émotionnelles. Alors, de nombreux débats ont vu le jour a la suite de cette confusion entre

approche populaire et approche scientifique (Matthews, Zeidner & Roberts, 2002).

Néanmoins, puisqu’il est sujet de différences individuelles dans les aptitudes,
compétences ou habiletés sans que nous sachions pour le moment précisément le nombre de
compétences ni le niveau d’interdépendance qu’elles peuvent avoir entre elles, il apparait plus
logique dorénavant de parler de « compétences émotionnelles » plutdt que d’« intelligence
émotionnelle ». Ainsi, et au travers de la littérature, le terme « intelligence émotionnelle » est
peu a peu délaissé pour se voir préféré celui de « compétences émotionnelles » car ce terme
revét une certaine cohérence avec les résultats de Kotsou et al. (2011) qui indiquent que les
compétences émotionnelles peuvent étre enseignées et apprises alors que l'intelligence est

moins sensible au changement. C’est d’ailleurs le terme mis en avant dans le modé¢le du trait.

En effet, ce terme laisse suggérer que chaque individu possede des compétences qui lui
sont propres dans le domaine des émotions. De plus, en parlant de compétences et d’habiletés,
cela suggere également que chacun aurait les facultés de les entrainer et les développer. Car, a
I’inverse, ’emploi des termes d’« intelligence » et de « personnalité » laisse davantage penser
qu’il serait plus complexe de les modifier et d’avoir une influence dessus, comme si elles étaient

ancrées en nous sans possibilité de les faire évoluer.

Aussi, cette notion de compétence émotionnelle permet de faire la distinction avec
I’ Ability EI qui est plus concentré sur les processus émotionnels ; tandis que le Trait EI est plus

concentré sur les compétences sociales de manicre générale et sur les traits de personnalité.

Au regard des recherches, de nombreuses questions restent en suspens. De quelle fagon
et a quel niveau percoit-on les émotions ? Ainsi, les personnes insensibles aux signaux
émotionnels non-verbaux des autres seraient probablement plus en difficulté pour apporter une

réponse aux besoins, désirs, problémes évoqués par autrui. A 1’inverse, les personnes davantage
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en capacité de ressentir pleinement les émotions des autres seraient alors submergées par les
informations émotionnelles et seraient alors dans 1’incapacité d’apporter une réponse

convenable a leur comportement 