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Introduction générale

La question de la vulnérabilité climatique des économies

d’Afrique subsaharienne

La vulnérabilité climatique des économies d’Afrique subsaharienne est principalement liée au

probleme de disponibilité des ressources en eau.

Cest notamment le cas de ’Afrique de I’'Ouest, une région tres fortement marquée par des
risques aigus de sécheresse. En effet de 1968 a 1998, une réduction importante de la pluviométrie
a été notée sur presque toute PAfrique de ’Ouest, des cotes du Golfe de Guinée au Sahara. Les
déficits les plus significatifs ont concerné les régions sahéliennes et soudaniennes. La sécheresse
du Sahel de ces trente années était sans précédent tant du point de vue de 'ampleur que de la
persistance. Et ceci, bien que la zone ait connu d’autres sécheresses au cours des trois ou quatre
derniers siecles, c’est-a-dire bien avant que les activités humaines n’aient pu rompre I'équilibre

écologique de la zone.

a longueur de cet épisode de sécheresse, avec une réduction continue sensible de la
La 1 r d t épisode d heresse, réducti t ible de 1
pluviométrie, a engendré des variations du climat de la région du Sahel au cours du siecle. Les
débits des fleuves Sénégal et Niger, ainsi que le niveau du lac Tchad ont enregistré des baisses

significatives.

Depuis 1999, Pamélioration sensible de la pluviométrie laisse a penser que cet épisode de déficit
pluviométrique ne perdurera pas. Cette amélioration semble constituer une rupture de I’épisode
sec. Cependant, il est difficile de dire si elle initie une période humide ou sl s’agit tout

simplement d’une phase de transition climatique.

De nombreux travaux ont tenté d’expliquer les causes de cette variabilité climatique du Sahel.
Zheng et Eltahir (1998) concluent que la désertification serait responsable de la déficience

persistante de la pluviométrie tandis que la déforestation engendrerait plutot la variabilité a long
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terme de la pluviométrie. Ces travaux montrent que ’Afrique de I’Ouest demeure une région tres

contrainte par le probléme de variabilité climatique et le risque de sécheresse.

La littérature économique reconnait que les conséquences de la sécheresse peuvent étre tres
néfastes pour les pays d’Afrique subsaharienne. On peut citer des travaux récents publiés par la
Banque mondiale (Benson et Clay, 1998). Ces travaux débouchent sur une définition économique
intéressante de la sécheresse. D’apres les auteurs, la sécheresse économique est définie « comme
se rapportant aux effets des précipitations anormalement basses, en dehors des parametres
normaux prévus ». Plus précisément, « son impact dépendrait de I'interaction d’un événement ou

d’une anomalie météorologique sur la structure dynamique changeante et la santé de I’économie ».

Les travaux de la Banque mondiale reposent sur des études de cas appliquées a six pays (Burkina
Faso, Ethiopie, Kenya, Sénégal, Zambie et Zimbabwe). On pourrait intuitivement penser que les
pays trés pauvres et a faible revenu seraient plus susceptibles d’étre séverement touchés par la
sécheresse. Cependant, 'examen des composantes du Produit Intérieur Brut (PIB) des pays qui
ont souffert d’une forte sécheresse fait apparaitre une relation plus complexe entre les effets de la

sécheresse et la structure de ’économie du pays.

L’analyse des six études de cas a démontré que certaines caractéristiques de la structure
économique, en particulier le niveau de complexité représenté par des relations intersectorielles
fortes, sont particuliecrement importantes pour déterminer le niveau de vulnérabilité d’un pays a la
sécheresse. C’est pourquoi, les auteurs aboutissent a une typologie permettant de distinguer
quatre situations de pays en terme de vulnérabilité a la sécheresse. Cette typologie distingue les

¢économies simples, intermédiaires, complexes et dualistes (Benson et Clay, 1998).

Les économies simples seraient « des économies agricoles, d’élevage et de semi subsistance
fortement influencées par les pluies, disposant d’une infrastructure limitée, de niveaux de revenus
par habitant relativement bas et de niveaux élevés d’auto approvisionnement au sein de la
population rurale ». L’impact de la sécheresse dans son ensemble serait particuliecrement fort en
raison de I'importance relative du secteur agricole. Cependant, compte tenu de relations
intersectorielles faibles, de niveaux d’auto approvisionnement élevés et, de secteurs non agricoles
relativement petits, les effets multiplicateurs d’un choc de sécheresse dans le reste de ’économie
seraient limités. La reprise serait également relativement rapide, grace au retour de pluies
favorables qui restaureraient presque immédiatement les niveaux du PIB a ceux d’avant la

sécheresse, si les intrants agricoles étaient disponibles.
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Dans les économies intermédiaires, les effets de la sécheresse seraient « tres largement répandus
dans D’économie» compte tenu d’une plus forte intégration d’ensemble et de relations
intersectorielles plus fortes entre les secteurs agricoles et les secteurs manufacturiers naissant. La
sécheresse provoquerait un recul des importations de biens intermédiaires. Or ce dernier pourrait
avoir des effets additionnels néfastes sur la production domestique. De plus, la reprise de
Pactivité apres la sécheresse pourrait étre trés retardée si le secteur manufacturier ne parvenait pas
a faire face au manque d’intrants et a la lenteur de la relance de la demande. Enfin les implications
sur les finances pourraient aussi étre graves, si le gouvernement était amené a devoir faire face

seul aux principaux couts des efforts de reprise, plutoét que de compter sur 'aide internationale.

Dans les économies complexes, les effets de la sécheresse seraient «absorbés relativement
facilement », en partie parce que I'agriculture contribue faiblement au PIB total, aux exportations
et a 'emploi. De plus dans ces économies, les dépenses d’alimentation représentent une tres

faible part des dépenses totales des ménages.

Enfin dans les économies dualistes, qui disposeraient « de grands secteurs d’extraction miniere,
I'impact économique de la sécheresse serait limité au secteur agricole avec un faible effet
multiplicateur » (a2 moins que le secteur d’extraction soit trés intensif en eau). L’impact
macroéconomique de la sécheresse serait faible malgré des effets profonds dans le secteur

agricole dont dépend la majorité de la population.

Cette typologie aboutit alors a un résultat contre-intuitif. Une économie dans les premiers stades
du développement serait plus vulnérable a la sécheresse et plus séverement touchée par le choc
climatique qu’une économie moins développée puisque les relations intersectorielles sont plus

fortes.
Par conséquent, les auteurs affirment que les pays d’Afrique subsaharienne relativement plus

développés seraient beaucoup plus vulnérables a la sécheresse que les pays arides ou moins

avancés, en termes d’impacts macroéconomiques et de taux de reprise. Qu’en est-il du Sénégal ?
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Conséquences de la sécheresse qui a longtemps touché le

Sénégal

Comme pour le reste du Sahel, 'année 1968 marque le début de la sécheresse au Sénégal. Cette
sécheresse, qui constitue la variation climatique majeure de ces dernicres décennies, s’est traduite
par une accentuation de I'irrégularité de la répartition temporelle (interannuelle et mensuelle) et
spatiale de la pluviométrie'. La longue sécheresse a donc provoqué une accentuation des
variabilités climatiques. Plus précisément, les saisons des pluies sont devenues plus courtes et

moins humides, les saisons seches plus prononcées.

Cette longue sécheresse a entrainé une forte altération du régime hydrique avec comme corollaire
une réduction des possibilités d’humectation des sols, une réduction ou disparition des points

d’eau, la réduction de la nappe phréatique et un renforcement de la sécheresse.

L’histoire a aussi montré que les cycles de sécheresse au Sénégal ont perturbé les activités
économiques surtout dans le monde rural. Elle a entrainé un certain nombre de conséquences
trés dommageables : baisse de la production agricole, déréglement du calendrier cultural, famine,
exode vers les villes, forte mortalité du cheptel, assechement des mares et des cours d’eau et,

avancée du désert.

Depuis 1999, le Sénégal connait un retour des années humides et des productions agricoles plus
importantes. L’espoir renait aupreés des populations rurales, confrontées a des problemes de
sécheresse depuis trois décennies. Mais le retour des pluies sur plusieurs années consécutives
n’autorise pas a priori a considérer qu’il s’agit de la fin de la période de sécheresse. Malgré un
retour des pluies, la longue période de sécheresse a entrainé le renforcement de la variabilité
climatique par une accentuation des phénomenes extrémes. Enfin malgré une pluviométrie plus
favorable ces dernicres années, le Sénégal devra encore faire face dans le futur a un risque de

désajustement entre loffre et la demande notamment, en terme d’alimentation en eau potable.

I En effet, 'année climatique au Sénégal est divisée en deux saisons principales par le critere pluviométrique. La
saison dite seche n’est vraiment seche que dans I'intérieur du pays tandis que sur le littoral, qui bénéficie d’'une
humidité relative élevée, la saison est précisément non pluvieuse. Au cours de la saison séche, des pluies peuvent se
produire mais sont généralement faibles, voire insignifiantes, mais il peut advenir qu'elles atteignent
exceptionnellement des valeurs élevées. La saison des pluies ou hivernage débute au sud-est du Sénégal, en avril avec
Iarrivée de la mousson qui envahit progressivement le pays. Les pluies augmentent d’abord lentement jusqu’au mois
d’aott ou elles culminent ; en septembre, la diminution est marquée, mais elle est ensuite tres brutale en octobre.
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Le Sénégal, comme tous les pays du Sahel, est donc tres contraint par cette forte variabilité de la
pluviométrie qui accroit le risque de déficit hydrique et de désajustements entre loffre et la
demande. C’est d’ailleurs dans un contexte de pénurie que le Sénégal a du engager une réforme de
son secteur de 'eau en 1995 pour permettre la mise en place d’une politique volontariste de lutte

contre les risques de désajustements offre/demande.

La réforme du secteur de ’eau dans un contexte de pénurie

Motivations de la réforme

La réforme du secteur de I'eau au Sénégal (1995) a été introduite dans un contexte de pénurie
d’eau a Dakar qui a duré des années sans qu’une solution rapide ne put étre trouvée. Cette
pénurie d’eau était non seulement liée a Iinsuffisance des infrastructures de production et de
distribution d’eau potable mais aussi, liée a un déficit pluviométrique. Or, cette pénurie d’eau 2a
Dakar était tres dommageable pour Iensemble de Iéconomie sénégalaise puisque 80% des
activités économiques du pays se concentrent dans la capitale. Les efforts qui ont été faits dans
les années 80 en maticre d’alimentation en eau potable de la capitale se sont révélés tres
rapidement insuffisants du fait que les nappes d’eau proches de Dakar étaient surexploitées.
Compte tenu de la hausse de la demande, il a fallu chercher de I’eau de plus en plus loin mais
moyennant des couts de transport et de distribution de plus en plus importants. Ainsi en 1994, le
déficit en alimentation de Dakar en eau potable était de 'ordre de 100 000 m’ par jour. Beaucoup
de quartiers de Dakar connaissaient des ruptures dans la distribution d’eau potable avec, parfois,

des services qui n’atteignaient pas 3 heures a 4 heures de temps par jour.

Les besoins d’investissement nécessaires, uniquement pour augmenter la production et faire face
a la demande urgente de I'époque, étaient évalués a plus de 60 milliards de FCFA de I’époque.
Ces investissements devenaient incontournables pour non seulement accroitre la production
d’eau potable mais aussi, réhabiliter le réseau de distribution (datant de la colonisation) et, étendre
le réseau de la distribution vers les quartiers périphériques de la ville. Le gouvernement sénégalais
était incapable de mobiliser le financement nécessaire pour mener une telle politique d’offre.
Parallélement, la société d’eau de I'époque (SONEES?) rencontrait de graves problémes de
trésorerie qui 'empéchait d’assurer correctement le service d’eau : ses recettes issues de la vente

d’eau étaient trop faibles et insuffisamment collectées (faible taux de recouvrement des factures).

2 SONEES : Société Nationale des Eaux du Sénégal.
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Aussi, le Sénégal s’est engagé dans une réforme visant a intégrer le secteur privé dans la
production et distribution d’eau potable. Les objectifs de ce partenariat public-privé étaient tres
clairement définis. Il s’agissait tout d’abord de résorber le déficit en eau potable, de permettre aux
populations d’avoir le plus largement possible acces a leau et enfin, il fallait que les
investissements a réaliser n’aient pas par la suite de répercussions négatives sur le pouvoir d’achat
des populations c’est-a-dire que les tarifs soient «socialement» et « économiquement »

acceptables.
Les acteurs du partenariat public-privé et la répartition des roles’

Le partenariat public-privé (PPP) associe I'Etat sénégalais, la SONES® (Société publique de
patrimoine) et la SDE’ (société privée). Plus précisément, 'adoption d’une loi (loi n°95-10 du 7
avril 1995) a permis de remplacer la SONEES par les deux sociétés : la SONES et la SDE.

La SONES est une société publique concessionnaire des infrastructures d’eau. Deux éléments ont
conduit a ce choix. D’une part, la volonté de distinguer cette société de I'Etat sénégalais afin d’en
préciser les objectifs et de faciliter les aides internationales directement affectées au domaine de
I'eau. D’autre part, le souhait de ne pas réaliser de concession avec une entreprise privée, du fait
de la connaissance relativement mauvaise de ’état du patrimoine et des investissements a réaliser,
qui représentaient un risque trop important pour une société privée.

La SDE est une société de droit privé possédée a 98,5% par le groupe SAUR. Elle a en charge

I'exploitation technique et commerciale du réseau, dans le cadre d’un contrat d’affermage.

Le schéma suivant décrit les relations contractuelles qui lient les trois acteurs.

3 Pour une analyse détaillée de I'organisation institutionnelle du secteur de I'eau au Sénégal, on peut se référer aux
deux études tres complétes réalisées d’une patt, par Trémolet (2005) et d’autre part, par Brocklehurst et Janssens
(2004) de la Banque mondiale. Pour une anlayse plus généralisée aux pays en développement, on peut se référer aux
travaux de Ménard (2001).

# SONES : Société Nationale des Eaux du Sénégal.

5> SDE : Société des Eaux du Sénégal, filiale de la SAUR.
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Schéma 1: Les relations contractuelles entre les trois principaux acteurs du secteur

Ministére de
I’Hydraulique

Contrat de
concession

Contrat Plan

Contrat d’affermage

SDE SONES

~—
—

Contrat de
Performance

Source : SDE (2004)

Le premier contrat de concession lie I'Etat et la SONES. 1Etat est en charge des orientations
générales de la politique de I'eau au Sénégal et garant de la transparence des décisions. La SONES
a un role de « reporting » de I'action de la SDE aupres de I'Etat, d’approbation de plans triennaux
d’investissement et de maitrise d’ouvrage des nouveaux investissements. Ce contrat de
concession est complété par un contrat de plan, signé entre I'Etat et la SONES qui définit de

facon plus détaillée la programmation des investissements.

Le second contrat est le contrat d’affermage reliant I’Etat, la SONES et la SDE. Ce contrat a une
durée relativement courte de 10 ans, prolongeable 5 ans et est complété par un contrat de
performance, établi pour une durée de 3 ans définissant des objectifs quantitatifs en termes

techniques et financiers.

Géographiquement, ces contrats couvrent la ville de Dakar ainsi que 55 autres centres urbains,
soit 42% de la population du Sénégal. Cette large couverture autorise des péréquations financicres
importantes entre secteurs géographiques ainsi qu’entre catégories d’usagers (ménages,

industriels, administrations, maraichers).
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La politique d’accroissement de I’offre®

La réforme s’est immédiatement accompagnée de la mise en place d’une politique
d’accroissement de loffre. Celle-ci comporte principalement deux volets : le renforcement des
ressources en eau pour accroitre les capacités de production disponibles de Dakar et la fourniture

du service d’eau potable aux ménages (distribution).

Premier volet: les deux programmes de renforcement des

ressources €n eau

Les deux programmes d’investissements menés depuis 1996 (année de l'entrée en vigueur de la

réforme) visent a la fois la production et la distribution d’eau potable.
Le PSE (1996-2003)

Le premier grand programme d’investissement mis en ceuvre est le PSE (Projet Sectoriel Eau),
¢laboré en 1996, visait simplement a rattraper le déficit en termes de production et de distribution
d’eau potable. Le premier objectif du PSE était 'amélioration de 'acces a I'eau potable. La
stratégie de mise en ceuvre visait a promouvoir une gestion intégrée de la ressource en eau en
permettant de mieux coordonner les projets d’investissements, de renforcer la capacité de
réalisation des investissements et a accroitre la capacité de production de 34%. Les
investissements ont été de 'ordre de 216 milliards de FCFA, financés par une dizaine de bailleurs
de fonds, dont la Banque mondiale (44%) et PAFD’ (28%). Ce programme a été consacré 2 84%
au développement de I'infrastructure d’eau potable. Plus précisément, 75% de ces investissements
ont été mobilisés pour I'extension des capacités de production et 25% pour la réhabilitation, le
renforcement et ’extension des réseaux de distribution (1 100 km) et des branchements (60 000,
dont 14 000 réhabilités). Ces investissements ont permis de réhabiliter 'usine de Ngnith et de
réaliser 11 forages. Mais il s’est révélé a I'issue de trois ans de programme que les investissements
ne permettaient que de couvrir le déficit en eau de I’époque et que ce dernier réapparaitrait des

2003. C’est pourquoi, un second programme d’investissement a été engagé.

® Tous les chiffres présentés dans cette section sont issus de rapports de la SDE (2004) et SONES (2004) que nous
avons obtenus suite a un entretien avec les responsables du secteur (dont Mouhamed Fadel Ndaw) a Dakar en mai
2004.

7 AFD : Agence Francaise de Développement.
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Le PLT (2003-2007)°

En 2003, un nouveau programme d’investissement, le Plan Sectoriel a Long Terme est engagé
afin d’anticiper sur la demande future en évitant qu’un nouveau déficit réapparaisse. Ce
programme prévoit 'engagement de 300 milliards de FCFA, financé a 52% par la Banque
mondiale. Le PLT est avant tout un programme de renforcement des ressources en eau. Les
montants sont d’abord investis dans la station de traitement de Keur Momar Sarr a Guéoul.
L’objectif est de doubler la capacité de traitement de l'usine de Keur Momar Sarr (KMS) en
prévision de la demande a échéance 2007-2009. (65 000 m’ par jour d’eau traitée en 2003 et un
objectif pour 2007 de 65 000 m’ par jour supplémentaires). Les montants ont aussi été investis
pour poser une canalisation sur 70 km entre la station de traitement KMS et Guéoul, pour la
construction d’un suppresseur a proximité de Mékhé de fagon a porter la capacité de transit de
Padduction au niveau des ressources quelle collecte et enfin, pour le renforcement de 10 000 m’
de la capacité du réservoir de Thies qui assure la fonction de régulation de la production de

Ngnith et KMS.

Il est important de préciser que la stratégie consiste a privilégier exploitation des eaux de surface
plutot que celle des eaux souterraines. En effet, les eaux souterraines de la zone ouest de
Paquifére du Maastrichtien ont largement été surexploitées au moment ou il a fallu rétablir
d’urgence la continuité du service public de I’eau a Dakar. De plus, leur dégradation est devenue
presque irréversible. En effet la qualité des eaux souterraines est devenue compromise par :

1) Le probléeme de salinit¢é dans la zone ouest du Maastrichtien lié a la
surexploitation des nappes ;

2) Le probleme des nitrates lié d’une part, a la pollution des ecaux usées
domestiques et d’autre part, a la pollution causée par I'utilisation d’engrais par
les maraichers ;

3) Le probleme de fer, a Porigine de I’ « eau rouge » dénoncée par les abonnés

domestiques et résultant de dépots d’oxyde de fer formés dans les canalisations.

C’est pourquoi, le programme vise essentiellement le renforcement de la capacité en eau de
surface afin d’une part, d’accroitre la capacité globale de production pour Dakar et d’autre part,
de réduire les prélevements en eaux souterraines. La stratégie vise a privilégier la production d’eau

potable a partir du lac de Guiers au moyen des stations de traitement de Gnith et de KMS. Et

8 SDE (2004).
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ceci malgré leur cott de production plus élevé que pour la moyenne des forages. I’objectif est
clairement de réduire les prélevements d’eaux souterraines au strict nécessaire au maintien de la

continuité du service.

Compte tenu de ces programmes de renforcement des ressources (extension des capacités de
production griace aux programmes d’investissements engagés), il apparait qu’entre 1996 et 2000,
les ressources en eau disponibles pour Dakar auraient augmenté de 83%’. La part des ressources
en eaux souterraines dans la capacité de production disponible aurait été réduite de 80% a 38%

(voir annexe 1).
2*™¢ yolet : La fourniture du service d’eau potable aux ménages"

Les deux grands programmes d’investissement (PSE et PLT en cours d’exécution), qui ont
accompagné la réforme du secteur, auraient aussi permis a ce jour de développer
considérablement le service de distribution d’eau potable a travers une politique de raccordement
trés volontariste et d’extension du réseau des bornes fontaines, notamment dans les quartiers

périphériques de Dakar.
Bilan en terme de taux de desserte

Les autorités sénégalaises considérent qu’au bout de 10 ans de réforme, le bilan en terme de
fourniture du service d’eau potable apparait satisfaisant. Le secteur de I’hydraulique urbaine du
Sénégal est percu, dans la communauté internationale, comme relativement performant. En effet
entre 1996 et 2005, le nombre de clients de la SDE a augmenté de 60%, passant de 250 000 a
400 000 grace a un effort treés important de branchements domiciliaires. Les taux d’acces par
branchement sont les plus élevés parmi I’Afrique subsaharienne (SDE, 2004). Le taux de
branchement domiciliaire est de 71% en milieu urbain. 76% de la population de Dakar aurait
acces a I'eau par des branchements particuliers. Ceci s’explique par la politique trés volontariste

menée par la SDE en termes de branchements.

D’apres les données sectorielles a la fin 2003, les taux de desserte sont estimés par la SONES a

85% pour Dakar et de 78% pour I'ensemble des autres centres urbains, représentant environ 35%

? De 192 000 a 353 000 m3/jourt.
10 SDE (2004).
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de la population du pays. Précisons que le taux de desserte est déterminé sur la base du nombre
de branchements individuels et de bornes fontaines, avec des ratios de 9 personnes par abonné et

de 300 personnes par borne fontaine.

Un bilan positif apparait aussi en terme de lutte contre le gaspillage puisqu’il y a 10 ans, les pertes
avoisinaient 32% de l'eau du réseau tandis qu’aujourd’hui elles ne représentent que 20%. Cette

diminution des pertes s’explique par la réhabilitation d’une partie du réseau.

Le programme de lutte contre la pauvreté du volet « fourniture du service d’eau

potable »

L’objectif de 'Etat sénégalais est d’offrir sur le long terme la possibilité 4 chaque ménage de
disposer d’un branchement particulier, c’est-a-dire un branchement amenant ’eau au sein de
I’habitation. I’acces des ménages les plus pauvres est devenu, avec la réforme du secteur, une
réelle priorité. D’apres les données sectorielles (SONES, 2004 et SDE, 2004), de grands progres
en terme d’acces des populations les plus défavorisées auraient été faits entre 1996 et 2003.
Cependant en 2003, le DSRP'" (2003-2005) fixe, pour objectif prioritaire en matiére
d’alimentation en eau potable, d’augmenter encore de 12% le taux d’acces a I'eau potable a
I’horizon 2010. Précisons que dans le DSRP, ce taux est estimé a 70% en considérant qu’un point
de distribution est accessible §’il est situé a moins de 15 minutes a pied ou a moins d’un

kilomeétre.

Pour répondre a l'objectif, la SDE s’est engagée depuis 1996 dans un vaste programme
d’amélioration de la desserte en eau potable des ménages les plus défavorisés. Ce programme

comporte essentiellement deux volets :

- Un programme d’extension des réseaux d’alimentation en eau potable associé a un
programme de branchements sociaux fortement subventionnés (quasi gratuité) ;

- L’installation de nouvelles bornes-fontaines dans les quartiers mal desservis ;

Bilan en terme d’extension des réseaux de distribution et des branchements sociaux :

Depuis 1996 (date de la privatisation de la gestion du secteur), les réseaux de distribution ont été

étendus sur environ 1 100 km, soit une augmentation de 23%.

11 DSRP : Document Stratégique de Réduction de la Pauvreté.
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Comme dans la plupart des pays d’Afrique de 'Ouest, un programme de branchements sociaux
(fortement subventionnés) a été mis en place au Sénégal pour permettre I'acces au réseau des
populations relativement pauvres (Lauria, Hopkins (2003) ; Debomy (2005)). En effet de
nombreux ménages ne disposent pas des ressources financicres suffisantes pour payer le
branchement (dont le cout est en moyenne de 100 000 FCFA a 200 000 FCFA soit 150 euros a
300 euros). Si ces ménages remplissent les conditions d’acces au programme alors ils bénéficient
gratuitement de la connexion au réseau. Les conditions d’acces au programme de branchements
sociaux ont ¢été définies de sorte a favoriser au maximum la réalisation de branchements. Elles
sont tres peu restrictives. En effet pour pouvoir bénéficier du programme, il faut :

1) Ne pas étre riche, condition difficile a vérifier dans un pays ou les sources de revenu

informelles sont trés importantes ;

2) Détenir un titre de propriété de son habitation ;

3) Que la réalisation du branchement ne nécessite pas de traverser un terrain privé ;

4) Etre situé 2 moins de 20 métres de la conduite principale ;

5) Payer une caution de 13 000 FCFA, au titre d’avancement sur consommation.

En pratique, la deuxiéme condition pose des difficultés dans les quartiers non stabilisés. C’est
pourquoi la SONES a assoupli cette condition en autorisant le branchement si le demandeur
bénéficiait d’une lettre de recommandation rédigée par le chef de quartier. De méme, la quatrieme
condition représente pour certains quartiers une contrainte trop forte. La SONES a autorisé les
usagers demandeurs d’un branchement social a se regrouper, afin de faciliter 'opération de telle

sorte que la longueur a poser par usager n’excede pas 20 metres.

La SDE est plutot incitée a développer le nombre de branchements, qulils soient sociaux
(financés par la SONES) ou normaux (financés par le nouvel abonné). En effet dans les deux cas,
les couts de fourniture et de pose du branchement lui sont payés. En dix ans (1996-2005)
environ 105000 branchements sociaux ont été installés gratuitement. La subvention (cout)
moyenne par branchement social est estimée a environ 100 000 FCFA. Sur la période (1996-
2005), le cott global de la réalisation des 105 000 branchements sociaux a été quasi-intégralement

supporté par des financements extérieurs.

Ces extensions et programmes de branchements ont bénéficié aux quartiers jusque la non
desservis, et notamment aux populations les plus défavorisées. Bien que des zones prioritaires
alent ¢été initialement définies pour pouvoir bénéficier d'un branchement subventionné, la

majorité des demandes (90%) a finalement été prise en compte. Ainsi, 74% des branchements
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installés sur la période 1996-2003 ont été installés gratuitement (SDE, 2004). Cependant I'absence
d'information sur les ménages bénéficiaires ne permet pas d'en évaluer l'incidence réelle sur les

populations les plus défavorisées.

Bilan en terme d’extension du réseau des bornes-fontaines :

Les bornes fontaines sont des points d’eau situés dans 'espace public et aupres desquels les
populations non raccordées viennent directement s’approvisionner. Leur gérant peut étre un
employé de la société de distribution d’eau, un travailleur indépendant, un délégué d’une
association d’usagers ou encore un représentant I’ONG'. 1l est soit rémunéré par un salaire fixe
soit par un salaire variable correspondant a la différence entre le prix payé a 'opérateur et le prix

facturé au client final.

Les ménages s'alimentant aux bornes-fontaines sont généralement des ménages ne disposant pas
de branchement au réseau d'eau potable. Il peut s’agir aussi de ménages dont I'abonnement a été
suspendu/résilié pour factures impayées. La plupart d’entre eux s'alimentent aux bornes-fontaines

pour leur besoin en eau potable.

Les bornes fontaines ne constituent pas un mode d’approvisionnement marginal. En 2002, le
secteur estimait que 18% de la population de la zone couverte par la SONES/SDE
s’approvisionnait aupres de ces bornes (SDE, 2004). D’apres les données sectorielles, le nombre
de bornes-fontaines est passé de 2 620 a 4 250 entre 1996 et 2003, soit une augmentation de 60%.
Elles ont été enticrement ou partiellement financées (50%) par des bailleurs de fonds, et par des

gérants privés ou ONG (SDE, 2004).

Cependant, on constate qu’a ce jour le nombre de bornes-fontaines inactives est relativement
élevé (entre 15 et 20%). Ceci semble traduire une desserte non optimisée du réseau. Le faible
volume moyen facturé par borne-fontaine active (650 m’ par an contre 2 000 m’ dans d'autres
pays de la région), confirme ce phénomeéne.

L'ensemble des bornes-fontaines représente moins de 10% du volume facturé a I'ensemble des
ménages et environ 15% de celui facturé au tarif de la tranche sociale (SDE, 2004). En se basant

sur une faible consommation moyenne par habitant comprise entre 18 et 20 litres par jour du fait

12 ONG : Organisations Non Gouvernementales.
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@ la population desservie par les bornes-

de la possibilité de s'approvisionner a des forages privés
fontaines peut étre estimée entre 620 000 et 680 000 habitants, soit environ 10% de la population

des centres desservis.

Malgré une politique volontariste d’offre, des risques futurs

de désajustements offre demande

En dépit des nombreux investissements engagés pour le renforcement des ressources en eau et
I'extension des capacités de production et de distribution d’eau potable, des déficits hydriques
menacent le Sénégal. La présentation de I'évolution de la demande et des capacités d’offre

débouche sur des pénuries futures d’eau potable.
Evolution de la demande

Sur la base des consommations unitaires des populations, sur la base des besoins des industries,
une étude't (Management system consultants corp, 1998) a établi une projection de la demande en eau
sur une période de 30 ans. Les projections de demande définissent les besoins en eau futurs,
compte tenu de I’évolution de la population a Dakar et de I’évolution des activités économiques

(voir tableau 1).

Tableau 1: Etude de la de demande en pour Dakar 2 1'horizon 2030 - hypothéses

croissance 1996 2000 2010 2020 2030

Démographie
Population hypothese basse 2,0% 1917100 | 2132000 | 2696 000 | 3220000 | 3 674 000
Population hypothese moyenne 2,4% 1917100 | 2161 000 | 2832000 | 3570000 | 4335000
Population hypotheése haute 2,8% 1917 100 | 2190000 | 2969 000 | 3 869 000 | 4 880 000
Taux de desserte en 1996 et en 2030 en % de la population totale

Hypothéses 1996 Basse Moyenne Haute
Branchements 65% 70% 80% 85%
Bornes fontaines 26% 20% 15% 10%
Autres 9% 10% 5% 5%

13 La consommation moyenne par habitant s'alimentant uniquement a une borne-fontaine est comprise entre 25 et

30 litres par jour.
Y Management system consultants corp (1998) a produit ’étude de la demande en eau a ’horizon 2030 en collaboration
avec les autorités sénégalaises, la SONES et la Direction de I'Hydraulique.
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Consommations domestiques unitaires en 1996 et en 2030 en litres/jour/habitant

Hypothéses 1996 Basse Moyenne Haute
Branchements 50 45,2 71,2 123,1
Bornes fontaines 20 18,1 28,5 35
Autres 11 9,9 15,7 27,1
Ensemble 39 36,2 62 109,5
Demande en eau non domestique en métres cubes par jour en 1996 et en 2030

Hypothéses 1996 Basse Moyenne Haute
Industriel 16 700 37 000 74 300 125 100
Commercial 8 000 15 600 30 900 57 900
Administrations/ municipaux 24 400 28 600 38 300 55 000
Total hors irrigation 49 100 81 200 143 500 238 000

Source : Management system consultants corp, 1998

Le tableau ci-dessus montrent que dans ’hypothése moyenne, on devrait observer a ’horizon
2030, un doublement de la population, une hausse de 50% de la consommation domestique d’eau
potable (au branchement, aux bornes fontaines et autres) et, une hausse d’environ 300% de la
consommation d’eau industrielle et commerciale. Au total, la consommation d’eau a Dakar (hors
irrigation) devrait plus que doubler. Des évolutions semblables devraient marquées les autres
régions du Sénégal. D’ou un doublement de la demande d’eau au Sénégal a ’horizon 2030 (voir

graphique ci-dessous).

Graphique : Evolution de la demande en eau au Sénégal (1998-2030)

Demande en eau en m3/jour
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Source : Management system consultants corp, 1998
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Evolution des capacités d’offre

Du coté de Ploffre, la question porte plus sur la disponibilité des ressources en eau que sur les
capacités de production et de distribution, bien que de nouvelles infrastructures devront se
développer pour permettre une plus grande mobilisation des ressources.

Compte tenu de la stratégie actuelle en terme de mobilisation des ressources en eau (via les
programmes d’investissement en cours), les évolutions sont les suivantes (voir graphique ci-
dessous). Il apparait qu’en 2000, les prélevements annuels d’eaux souterraines sont réduits au tiers
environ des prélevements en 2002 (173 000 m’/jour en 2002 et 50 000 m’/jour en 2006). Ils
augmenteront ensuite progressivement pour satisfaire la demande en eau jusqu’a atteindre le
prélevement maximal fixé (voir ci-dessus). Ce prélevement maximal, qui serait atteint en 2015,
resterait inférieur de 31% environ au prélévement moyen annuel de 2002 173 000 m’/ jour en

2002 et 117 000 m*/jour en 2015.

Graphiques : Evolution de P'utilisation des ressources en eaux pour Dakar (1996-2020)

Eaux souterraines en % de la production totale Ressources en eaux pour Dakar en m3/jour
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Source : Management system consultants corp, 1998
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’étude (Management system consultants corp, 1998) montre qu’en adoptant un taux de disponibilité

bl

des équipements de production” de 100%'

ce qui est naturellement optimiste, un déficit de

production apparait en 2015 et ce, malgré la mise en place de la deuxieme phase de KMS (voir

graphiques ci-dessous).

Les déficits hydriques futurs
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Source : Management system consultants corp, 1998

Les graphiques ci-dessus montrent quen 2015 la production nécessaire pour répondre a la

demande sera supérieure aux capacités de production : un déficit hydrique apparait clairement.

15 Taux de disponibilité : le temps de fonctionnement journalier est de 24 heures. Les coupures d’électricité, les
opérations de maintenance, I'insuffisance des capacités de régulation de la production sont des facteurs de réduction
du taux de disponibilité.

16 Tes hypotheses sous jacentes aux calculs d’anticipation de la demande sont les suivantes :

100% de disponibilité des ouvrages de production ;

14 000 m3/jour de préléevements des maraichers ;

Un rendement de facturation de Dakar de 81,5% a partir de 2005 ;

L’évolution de la demande décrite par I’étude présentée (Management system consultants corp, 1998) ;
L'utilisation des eaux souterraines, comme indiqué précédemment ;

Et une utilisation prioritaire des ouvrages de production d’eau de sutface.
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Cecti signifie que de nouvelles ressources devront étre mobilisées pour I'alimentation en eau de
Dakar. Signalons que I'étude prévoit que si le rendement maximal de facturation de Dakar est
réduit de deux points (de 81,5% a 79,5%), le déficit de production apparait un an plus tot. En
revanche, si tous les maraichers cessent tout prélevement d’eau potable sur 'adduction du lac de
Guiers, 'échéance a laquelle il faudra renforcer les ressources en eau serait retardée de plus d’'un
an.

Ces déficits hydriques pourraient étre encore plus importants si la pluviométrie venait a se
dégrader. En effet, compte tenu de la forte variabilité¢ pluviométrique qui affecte le Sénégal, le
risque d’une sécheresse future, a ’horizon 2015, n’est pas écarté, loin de la. Et ceci, en dépit d’une
amélioration relative des pluies ces dernieres années. Compte tenu des risques d’apparition de
pénuries d’eau et de 'évolution dynamique de la demande croissante, la réforme du secteur s’est

alors accompagnée par la mise en place d’une politique de gestion de la demande.

La politique de gestion de la demande

Malgré les programmes d’investissements menés visant a accroitre les capacités de stockage, nous
avons vu que le Sénégal prévoit un déséquilibre entre l'offre et la demande de long terme. Ces
risques anticipés de désajustements offre demande ont conduit a ce que la réforme du secteur

(1996) s’accompagne aussi d’une politique de gestion de la demande.

Cependant dans le contexte du Sénégal (économie en développement), la mise en place d’une
politique de gestion de la demande est difficile a mettre en place parce qu’elle implique souvent
une augmentation du prix de 'eau, impopulaire en raison de son impact sur les bas revenus. En
effet comme nous l'avons déja dit, le gouvernement s’est engagé parallelement dans un
programme de lutte contre la pauvreté qui vise a poursuivre un objectif social, celui de I'acces

pour tous a I’eau potable (SDE, 2004).

Des 1998, les objectifs poursuivis par le gouvernement sénégalais a travers sa politique tarifaire de
I'eau sont les suivants (Castalia, 2002) :
- Latteinte de lobjectif d’équilibre budgétaire du secteur (en 2003) iz une
augmentation annuelle du prix de 'eau entre 1998 et 2003 ;
- Permettre aux ménages les plus défavorisés de consommer un nombre limité de
metres cubes d’eau dans de bonnes conditions d’hygiéne en leur donnant accés aux

branchements particuliers grace notamment, au maintien d’un tarif de tranche sociale
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bas. L’idée est de fournir un volume minimal d’eau pour satisfaire des besoins de
base ;

- Ne pas handicaper ’économie du pays en faisant supporter aux entreprises I’essentiel
de 'augmentation tarifaire nécessaire a I’équilibre budgétaire du secteur ;

- Particulierement dans un contexte de rareté de la ressource en eau, inciter le

consommateur a surveiller le niveau de sa consommation.

L’objectif du prix moyen de ’eau défini au moment de la réforme

Suite a la réforme, 'objectif tarifaire défini par la SONES a été celui de Tatteinte en 2003 de
I'équilibre de trésorerie hors Projet Long Terme. Les prévisions financieres réalisées par le
ministere de ’hydraulique ont montré que cet objectif serait atteint moyennant une augmentation
annuelle du tarif moyen eau 1998 de 2,96% par an (en monnaie courante). Le tableau 2 ci-dessous
présente le tarif moyen cible de I’eau sur la période 1999-2003 en FCFA courants par meétre cube

et hors taxes.

Tableau 2 : Objectif de tarif moyen pour I'eau (FCFA courants HT)

Tarif moyen | Tarif moyen cible Hors Taxes (FCFA) hors maraichers

1998 1999 2000 2001 2002 2003

372,26 383,28 394,62 4006,3 418,33 430,71

Soutrce : Castalia, 2002.
Les composantes du prix de ’eau

Au Sénégal, les baremes sont uniques pour lensemble des centres du périmetre affermé
(péréquation géographique). Le prix de l'eau se compose actuellement de cing éléments (SDE,

2004) :

- LaTVAde 18%;

- La taxe versée au Fonds National de ’'Hydraulique (FNH) ;

- Le prix Patrimoine destiné a couvrir les frais de fonctionnement et d’investissement
propres a la SONES (siege, véhicules, systemes de gestion), la charge du service de la
dette pour financer les infrastructures et un fonds d’investissement destiné aux

renouvellements a la charge de la SONES et a I'extension du réseau ;
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- Le prix Exploitant destiné a couvrir les frais de fonctionnement de la SDE, le
remboursement de la dette et les investissements sur fonds propres: matériels
d’exploitation, obligations contractuelles en mati¢re de renouvellement ;

- La taxe d’assainissement destinée a couvrir les frais de fonctionnement de PONAS' a
I'exception de la collecte des eaux pluviales théoriquement financée par les communes.
Cette composante ne s’applique qu’aux villes assainies, soit environ 60% du volume

d’eau facturé.

I’évolution des différentes composantes du prix moyen TTC' de I'eau potable entre 1996 et

2002 est présentée dans le tableau 3.

Tableau 3 : Evolution des différentes composantes du prix moyen de 1'eau potable

(FCFA/m)

FCFA/m’ 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 |Evol. 96-
(mai) 02

Prix moyen TTC 380 396 414 430 450 453 456 [3.1%

dont taxes (TVA et|29 30 38 37 41 41 41 6.1%

FNH)

Prix moyen hors taxes 351 366 376 393 409 412 415 2.8%
- redevance patrimoine |101 110 117 136 144 143 141 5.7%
- prix exploitant 235 240 240 235 243 246 251 1.1%
- prix ONAS 28 28 35 37 41 43 45 8.4%

Source : SDE (2004)

Le tableau ci-dessus montre qu’en réalité sur la période 1996-2002, augmentation annuelle
moyenne du prix de I'eau a été de 3,1%. Cette évolution résulte d’'une augmentation moyenne des
taxes sectorielles (+6,1%), du prix Patrimoine (+5,7%), de la taxe d’assainissement (+8,4%) et du

prix Exploitant (+1,1%).

Ainsi a partir de 2003, I’équilibre budgétaire du secteur est assuré grace a I'atteinte du prix moyen

cible de I’eau potable.

17 ONAS : Office National d’Assainissement.
18 TTC : Toutes Taxes Comprises.
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Le choix d’une structure tarifaire progressive de I’eau

Le Sénégal comme la plupart des pays en développement, a choisi une tarification progressive de
I'eau potable (Brocklehurst, Janssens, 2004). L’idée sous-jacente est d’assurer pour tous I'acces a
une quantité minimale d’eau a un cott raisonnable. Cette structure tarifaire consiste a facturer aux
ménages les premiers m’ 4 un prix trés faible, afin de répondre aux besoins vitaux (boisson,
hygi¢éne). Puis les tranches suivantes de consommation (de confort), sont facturées a un prix plus
¢levé. Enfin les consommations au dessus d’un certain seuil sont tarifées a un prix dissuasif, afin

de décourager le gaspillage d’une ressource limitée.

Pour les abonnés domestiques, il existe trois tranches (tranche sociale, tranche pleine et tranche
dissuasive) pour lesquelles le tarif varie dans un rapport de un a quatre (voir tableau 4 suivant).

Les abonnés non domestiques (administrations, industries) payent un tarif correspondant au tarif
de la tranche dissuasive car ils considérés comme ayant un pouvoir d’achat suffisant pour pouvoir
payer un prix de I'eau plus élevé. Enfin les maraichers, qui utilisent ’eau a des fins d’irrigation,
bénéficient d’un tarif faible lorsque leur consommation ne dépasse pas un quota Q, puis une

tarification croissante dans le but d’encourager une économie de la ressource.

Tableau 4: Grille tarifaire au ler janvier 2003

Catégorie de consommateurs Total TTC en FCFA/m’
Abonnés domestiques
Tranche sociale (<20 m3/bimestre) 191,32
Tranche pleine (20 2 40 m3/bimestre) 629,88
Tranche dissuasive (>40 m3/bimestre) 788,67
Bornes fontaines 32231
Abonnés non domestiques 788,67
Maraichers
<Quota Q 131,37
Compris entre Q et 2Q 507,84
> 2Q 788,67

Source : SDE (2004)
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La question des effets redistributifs de la grille tarifaire

La grille tarifaire génere alors des subventions croisées entre les différentes catégories de
consommateurs. En effet si le cotit moyen de I'eau est de 419 FCFA", il est facturé en moyenne a
286 FCFA aux maraichers, 372 FCFA aux usagers domestiques et 639 FCFA aux usagers non
domestiques. Ces différences de prix font que certaines catégories payent davantage pour

subventionner les autres catégories.

Comme nous l'avons dit précédemment, en 2003, les ménages disposant d'un branchement
bénéficient pour leurs consommations inférieures 2 20m’ par bimestre, d'un tarif fortement
subventionné (60%). Ce tarif dit social s'éléve a 191,32 FCFA/m’ (SDE, 2004). C’est le plus faible
des pays de la région. Cette tranche sociale correspond a une consommation de 100 litres par jour
pour une seule personne (profil de consommation des personnes a haut revenu) ou, a 22 litres
par jour pour un ménage de 15 personnes.

Le tableau 5 ci-dessous présente I'évolution entre 1996 et 2002 des subventions croisées versées
aux consommations dans la tranche sociale par les gros consommateurs domestiques et les
abonnés professionnels. Ces subventions croisées atteignent en 2002 le montant de 8,5 Milliards

de FCFA et ont doublées depuis 1996 (SDE, 2004).

Tableau 5 : Evolution des subventions croisées aux consommations dans la tranche

sociale depuis 1996

Unités {1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Volume facturé aux abonnés privés M m’ 554 574 605 617 673 73.6 773
% consommation tranche sociale Yo 45%  47% 49% 52% 54% 56%  58%
Volume facturé 1ere tranche M m’ 249 271 299 31.8 36.1 41.1 448
Prix moyen eau (hors taxe) FCFA/m’| 324 337 340 357 368 369 370
Prix lere tranche FCFA/m’| 148 153 158 164 170 174 179
Subvention tranche sociale FCFA/m’| 175 184 183 193 198 195 190
Subvention versée M FCFA 4 4989 5458 6134 7141 8003 8532
370

Source : SDE (2004)

19 Données 2005-2006 en motant HT (SDE).
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Cette structure tarifaire progressive telle qu’elle existe aujourd’hui, avec une tranche sociale

fortement subventionnée, pose deux problémes :

1) Tout d’abord on s’interroge sur l'intérét économique d'une subvention aussi élevée
pour une tranche sociale, qui par définition, est peu discriminante et bénéficie a I'ensemble des
ménages. D’apres la littérature les politiques a objectif «social » de Teau, fondées sur une
structure tarifaire progressive (avec tranche sociale), n’auraient pas véritablement permis aux
populations a faible revenu de bénéficier massivement ni durablement du service d’eau a
domicile. Ces instruments se seraient plutot révélés inefficaces en Afrique subsaharienne, ou
parfois elles auraient méme généré un résultat inverse a 'objectif poursuivi (Whittington, 1992 ;
Morel a lhuissier, 1990). En effet, dans ce mode de tarification, la premiere tranche qualifiée de
« sociale » est prétendument congue de fagon a subventionner la consommation des ménages les
plus pauvres par celle des plus riches. Ce principe repose sur la corrélation habituellement
observée entre niveaux de consommation et de revenus. Malheureusement, des exemples
empiriques (Collignon, Valfrey 1998 ; Whittington, 1992) montrent que des effets indirects
participent a une redistribution inverse des revenus des plus pauvres aux plus riches,
contrairement a 'objectif poursuivi. Les enquétes de terrain menées dans les quartiers irréguliers
en Afrique de I'Ouest (Collignon, Valfrey, 1998) montrent qu’il est fréquent que plusieurs
ménages pauvres résidant au sein d’'une méme cour partagent un robinet commun et se
répartissent le montant de la facture. Le tarif progressif a alors comme conséquence que ces
ménages payent I’eau plus chére quun ménage riche disposant de son propre branchement. En
effet un ménage riche disposant de son propre branchement consomme un faible volume d’eau le
faisant bénéficier du tarif social. Tandis que les ménages pauvres consommant un volume tres

élevé d’eau au méme branchement doivent supporter le tarif dissuasif.

2) Le deuxi¢éme probléme provient du constat suivant : le tarif de 322,31 FCFA/m’
facturé aux fontainiers est moins subventionné (40%) que le tarif social au branchement privé
(SDE, 2004). En effet, 'eau distribuée par les bornes fontaines est vendue a un prix intermédiaire
entre le tarif de la tranche sociale et de la tranche pleine. Ceci interroge sur le bien fondé d’un
prix a la borne fontaine supérieur a celui de la tranche sociale. Les populations ayant acces a 'eau
des bornes fontaines a Dakar sont « priori des populations qui ne peuvent pas étre raccordées au
réseau pour deux raisons. Premierement, elles n’en ont pas les moyens financiers. Deuxiemement,
elles sont trop éloignées géographiquement. Ce tarif défavorise les ménages s'alimentant aux

bornes-fontaines.
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Le bilan sur les politiques de l'offre et de la demande, ainsi que la question de la vulnérabilité du
Sénégal aux variations pluviométriques, motivent le choix des deux principaux objectifs de notre

recherche.
Les deux principaux objectifs de la recherche

1) Dix ans aprées la réforme du secteur, nous souhaitons établir un bilan en terme d’acces des
ménages au branchement privé et aux bornes fontaines, décrire la structure des modes
d’approvisionnement en eau a Dakar et, mesurer le consentement a payer pour des services
améliorés. Nous souhaitons aussi définir les déterminants de la demande avérée des ménages

pour le branchement privé et les bornes fontaines.

2) Au regard de I’évolution dynamique de la disponibilité des ressources primaires en eau, nous
recherchons alors la politique de gestion de la demande (tarification cout moyen versus cout
marginal) qui permet de mieux gérer la rareté et les risques futurs de pénurie. Plus encore, nous
recherchons la politique qui permet de mieux contrecarrer les effets négatifs, sur 'économie
sénégalaise, des risques de déficit hydrique mais aussi, de lutter contre I'insécurité alimentaire en
maintenant une production agricole suffisamment élevée et enfin, d’augmenter 'acces des

ménages au service d’eau potable.

La premicre partie de la thése : une enquéte a Dakar pour

modéliser la demande en eau potable des ménages (2005)

Afin de comparer les « performances » du secteur en terme de fourniture du service d’eau potable
aux ménages (telles que décrites dans les rapports de la SONES et de la SDE) avec la réalité, nous

avons décidé de mener une enquéte aupres de 300 ménages dans différents quartiers de Dakar.
L’intérét de mener une enquéte

Plus précisément, cette enquéte vise quatre principaux objectifs :
1) Etablir en 2005 un bilan des politiques d’offre et de gestion de la demande, mises en

place suite a la réforme du secteur, en terme d’acces des ménages aux services
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améliorés d’eau potable. Il s’agit de constater si, comme le prétendent des données
sectorielles (SONES, SDE), il existe une évolution notable de I'acces des ménages au
branchement privé et aux bornes fontaines ;

2) Déterminer la structure réelle des modes d’approvisionnement en eau des ménages de
Dakar en 2005 et expliquer les déterminants de la demande pour les services
améliorés (branchement privé et bornes fontaines) ;

3) Compte tenu des hausses tarifaires encore probables pour financer les investissements
engagés dans le cadre du PLT, nous souhaitons étudier le consentement a payer des
ménages pour les services améliorés d’eau potable ;

4) Réutiliser ces caractéristiques du marché de distribution d’eau potable dans un cadre

EGC”.

Structure de la premiére partie

Le premier chapitre présente les résultats économétriques de la littérature sur les modeles de
demande en eau potable des ménages pour des services améliorés d’eau potable dans les pays en
développement. Nous distinguons les modéles de demande ex ante reposant sur le consentement
a payer des ménages, des modecles de demande ex post qui cherchent a expliquer la demande

avérée pour les services améliorés d’eau potable. Notre enquéte s’inspire de cette littérature.

Le second chapitre présente les objectifs, la méthodologie et les principales étapes de 'enquéte
que nous avons menée a Dakar en 2005. Les grands résultats sur la structure des modes
d’approvisionnement en eau sont décrits ainsi que lensembles des résultats relatifs au

consentement a payer des ménages pour des services améliorés d’eau potable.

Le troisiéme chapitre de la these présente deux modeles économétriques expliquant la probabilité
que les ménages de Dakar soit ou non raccordés au branchement privé en 2005. Ainsi nous

mettons en évidence les déterminants de la demande avérée des ménages raccordés au réseau.

Le quatrieme chapitre présente deux modeles explicatifs de la probabilité que les ménages de
Dakar utilisent ou non les bornes fontaines en 2005. Ces modeles révelent les caractéristiques des
ménages qui, en dépit des grands programmes de raccordements sociaux menés depuis la réforme

du secteur, continuent 2 recourir massivement aux bornes fontaines.

20 EGC : Equilibre Général Calculable.
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A Tissue de la premicre partie, il apparait qu’en 2005, dix ans apres la privatisation du secteur,
trois principales sources d’approvisionnement en eau demeurent coexistantes : le branchement
privé, les bornes fontaines et 'informel (revente de voisinage incluse). De plus, le prix de 'eau au

branchement privé apparait trop élevé pour de nombreux ménages.

Ces constats issus de notre enquéte eau Dakar (2005) nous amenent a nous interroger sur le bien

fondé d’un tarif de base au coat moyen (tel qu’il existe aujourd’hui).

La question du bien fondé du choix d’un tarif de base au coft

moyen

Les résultats de notre enquéte nous amenent a nous demander si la question préalable qui doit
étre posée ne serait pas celle du tarif de base (cible) sur lequel la structure progressive de la
tarification de I’eau repose. Plus précisément, le probléme n’émanerait-il pas du choix d’un tarif
cible au coat moyen ? En effet le prix moyen cible qui a été défini en 1996 puis progressivement
atteint en 2003 apparait élevé au regard des autres pays d’Afrique. 11 est proche de celui rencontré
dans les pays européens. Un tel tarif moyen est d’ailleurs rarement rencontré en Afrique de
I'Ouest (Castalia, 2002). Le passage a un tarif cible au cott marginal, qui signifierait une baisse du

prix, ne permettrait-il pas d’accroitre 'acces a 'eau potable et le bien étre des ménages ?

C’est pourquoi, bien que la question du choix de la structure tarifaire progressive soit importante
en terme de redistribution des revenus, nous nous concentrons, dans la 2™ partie de la these, sur
la question du choix du tarif de base sur lequel cette structure repose (cout moyen versus cout
marginal). Le cadre EGC permet de prendre en compte tous les mécanismes d’interdépendance
générale et des effets de rétroaction des décisions des agents sur la structure de la production et

de la demande.
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La deuxi¢me partie de la theése: la prise en compte des
variabilités climatiques et des politiques tarifaires de

gestion de la demande dans un cadre EGC

L’intérét du cadre EGC pour étudier la vulnérabilité du Sénégal

face aux risques de pénuries d’eau

Conformément aux prévisions présentées, nous nous interrogeons sur les impacts d’un déficit
hydrique au Sénégal. Quel est le degré de vulnérabilité du Sénégal face a la sécheresse ? En effet,
nous avons montré qu’en dépit de 'extension des capacités de production et de distribution d’eau
potable (grace aux programmes d’investissements engagés dans le cadre du PSE et PLT), le
Sénégal devrait connaitre a partir de 2015 des déficits hydriques importants compte tenu de
I’évolution de la demande (croissance économique) et de la croissance démographique. Or, ces
déficits hydriques pourraient étre pires encore si des aléas climatiques conduisaient a une baisse

de la pluviométrie.

Dans un premier temps, un modéle EGC statique va nous permettre de mesurer tous les effets
de rétroaction d’un choc de sécheresse au Sénégal. Nous simulerons d’une part, une sécheresse
(baisse de la disponibilité du facteur eau primaire) n’affectant que 'agriculture (le riz irrigué plus
précisément) et d’autre part, une sécheresse plus globale touchant aussi le secteur de production
d’eau potable (baisse de la disponibilité du facteur eau primaire). L’idée est de déterminer le
niveau de vulnérabilité du Sénégal a la sécheresse. Compte tenu des relations intersectorielles,
nous mesurerons 'ensemble des impacts microéconomiques et macroéconomiques de ces deux

niveaux de sécheresse.

Puis dans un second temps, un modele EGC dynamique va nous permettre de simuler un scenario

plus sophistiqué de variabilité de la disponibilité de la ressource primaire dans le temps. Sur un
hotizon de 20 ans, nous simulerons :

1) Une premiere phase d’accroissement de la disponibilité de la ressource. Celle-ci

se justifie a la fois par les politiques d’accroissement de I'offre qui permettent

une plus grande mobilisation de la ressource primaire mais aussi, par la
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tendance actuelle a2 une hausse de la pluviométrie (les pluies de ces dernieres

années sont plus abondantes que la moyenne) ;

2) Une seconde phase caractérisée par une stabilit¢é de la disponibilit¢ de la
ressource ;
3) Une troisiecme phase marquée par Papparition de déficits hydriques. Celle-ci se

justifie a la fois par les prévisions d’une demande future supérieure aux
capacités d’offre (compte tenu de Dévolution démographique et du

développement économique) mais aussi, par des risques futurs de sécheresse.

L’intérét du cadre EGC pour traiter la question de la politique

tarifaire de gestion de la demande

Nous rappelons qu’avec une forte croissance de la demande en eau, les gouvernements sénégalais
ont d’abord tenté de faire face a la rareté en s’engageant dans de nombreux programmes
d’investissements pour accroitre les capacités de production (PSE et PLT). Mais parallélement,
I'idée d’une rationalisation de I'utilisation de la ressource par une meilleure gestion de la demande
s’est développée. C’est pourquoi, une politique tarifaire de leau potable a rapidement
accompagné la politique de loffre. Il s’en est alors suivi une augmentation du prix de 'eau
potable de 3% par an entre 1996 et 2003. Cette hausse tarifaire visait a la fois l'atteinte de

I’équilibre budgétaire du secteur mais aussi la volonté de rationaliser la demande.

Cette hausse tarifaire de I'eau potable interroge sur ses conséquences sur les différents secteurs
notamment agricoles qui emploient une partie importante de la population active. Elle interroge
aussi sur 'accés a 'eau potable des ménages les plus pauvres, comme le montre les résultats de
Ienquéte. Toute nouvelle politique tarifaire doit alors étre étudiée en tenant compte des
répercussions directes et indirectes qu’elle implique sur Pensemble de I’économie, les différentes
secteurs utilisateurs de la ressource (agricoles, industriels et services), les revenus des ménages et

le bien-étre total. Seule une approche EGC permet de mesurer tous ces effets.
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Originalités des deux mode¢les EGC (statique et dynamique)

Une désagrégation de la distribution d’eau potable

Compte tenu d’une part, des résultats de I'enquéte qui montrent la coexistence importante de
trois modes d’approvisionnement (branchement privé, borne fontaine et informel) et d’autre part,
d’une forte hétérogénéité des prix de I'eau selon le mode, il apparait essentiel de représenter dans

le cadre EGC un marché de distribution d’eau potable avec ces trois segments.

Cest pourquoi les deux modeles (SENEAU statique et SENEAU dynamique), destinés a
mesurer les impacts de variabilité climatique sur les ressources en eau et des politiques
alternatives de gestion de la demande (tarification cout moyen zersus cout marginal), intégreront
ces trois segments de distribution d’eau potable afin d’observer les effets de substitution entre les
trois modes d’approvisionnement (branchement privé, borne fontaine et informel) suite aux

chocs.
Un secteur de production d’eau potable en monopole naturel

La particularité des deux modeles est qu’ils modélisent un secteur de production d’eau potable en
monopole naturel. En effet, ce secteur est caractérisé par I'existence d’économies d’échelle. 11
s’agit d’une activité a rendements d’échelle croissants, cas particulier du monopole naturel. La
théorie économique nous enseigne que dans le cas d’'un monopole qui produit un seul type de
bien, les rendements d’échelle croissants impliquent que le cout moyen a long terme est
décroissant (économies d’échelle). Ainsi, le cout marginal est toujours inférieur au coit moyen.
La tarification optimale qui égalise le prix et le cott marginal conduit alors inéluctablement a un
déficit du monopole. Celui-ci doit étre comblé par des subventions financées le plus souvent par
I'impot. Mais ces subventions visant a résorber le déficit d’'un monopole public sont souvent mal
percues, méme si ce déficit est justifié par le critere d’optimalité collective que représente la
tarification au cout marginal. De plus, le prélevement fiscal qui permet de les financer peut avoir
des conséquences dommageables sur le plan de I'équité ou conduire a modifier le comportement
des ménages dans un sens non souhaitable (par exemple lorsqu’on modifie les taux de taxes
indirectes). C’est la raison pour laquelle on considére souvent plus raisonnable d’astreindre le
monopole public au respect d’'une contrainte d’équilibre budgétaire : financer les couts de

production par des recettes au moins équivalentes. On a vu précédemment que la politique
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tarifaire définie au Sénégal prend clairement acte de cet objectif d’équilibre budgétaire du secteur.
C’est pourquoi, nous considérons dans nos deux modéles EGC (statique et dynamique) que la
tarification de I'eau a Pannée de référence est une tarification au cott moyen (équilibre budgétaire

du secteur de production d’eau potable).

Mais, comme il est connu dans la littérature, dans une économie stylisée (sans fiscalité
préexistante), la tarification au colt marginal est le principe économique simple qui permet
, . . " s R
d’assurer une allocation optimale de la ressource entre tous les utilisateurs. La tarification au cout
marginal fait en effet disparaitre la perte sociale générée par une tarification au colit moyen et
maximise le bien étre. Nous souhaitons simuler ce scenario de tarification de I'eau dans nos
modeles EGC. Pour assurer la survie du secteur, nous considererons alors que cette tarification
de 'eau s’accompagne du versement par I’Etat d’une subvention a la société de production d’eau
potable afin de financer son déficit. Compte tenu de la fiscalité pré-existante dans nos deux
modeles EGC, nous n’introduirons pas de nouvelle taxe pour financer cette subvention. La
question cruciale que nous nous poserons est celle des effets en équilibre général (en présence
d’une fiscalité distordante) de ces deux types de tarification de I'eau (cout moyen versus cout
marginal). La premiere permet I’équilibre budgétaire du secteur sans intervention de I'Etat. Mais

la seconde pourrait permettre d’accroitre 'acces des ménages et le bien étre total.

Structure de la deuxi¢me partie

La deuxiéme partie de la theése propose alors deux modeles EGC (statique et dynamique) avec
une désagrégation de la distribution d’eau potable en trois segments telle que révélée par
Ienquéte, destinés a mesurer les impacts de la variabilité climatique sur les ressources en eau et

des politiques alternatives de gestion de la demande (tarification cott moyen versus cot marginal).

Le chapitre 5 offre une revue de la littérature des modéeles EGC appliqués au Sénégal et aux

problématiques de I’eau.

Le chapitre 6 expose la méthodologie utilisée pour construire une MCS*' du Sénégal adaptée a
notre problématique et apporte une analyse descriptive de la structure de ’économie sénégalaise

et du secteur de eau a ’année de référence.

2 MCS : Matrice de Comptabilité Sociale.
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Le chapitre 7 présente le modele SENEAU statique congu pour simuler 'impact d’une sécheresse
et de la mise en place d’une politique tarifaire de 'eau potable au cott marginal sur ’économie

sénégalaise, ainsi que les résultats des simulations effectuées.

Enfin le chapitre 8 présente le modéle SENEAU dynamique congu pour simuler les évolutions
de long terme de la disponibilité des ressources en eau (offre) au regard de la croissance
démographique (demande), associées a deux options de politique de gestion de la demande
(tarification cout moyen versus cout marginal). L'intérét est de comparer les effets des chocs
climatiques combinés aux deux options de politique tarifaire de gestion de la rareté, a court terme

et a plus long terme.
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Premiere partie
Une enquéte a Dakar pour

modéliser 1a demande en eau

potable des ménages (2005)
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Chapitre 1

Les mode¢les de la demande en eau potable
dans les pays en développement :

présentation et résultats de la littérature

L’objectif de ce chapitre est de présenter les principaux résultats des études économétriques qui
ont cherché a modéliser la demande en eau potable des ménages raccordés et non raccordés dans
les pays en développement. Plus précisément, ces études mettent accent sur les déterminants de
la demande des ménages pour un approvisionnement au branchement privé (robinet a domicile),
a des points d’eau (bornes fontaines, puits privés ou publics) ou enfin, a des revendeurs

informels.

En effet, le trait caractéristique du marché de I'eau dans les pays en développement réside dans
Iexistence de relations de concurrence et de complémentarité entre ces différents modes
d’approvisionnement. Certains relevent d’une offre de service « moderne » et souvent qualifiée
d’ « améliorée » (branchements domiciliaires et point d’eau collectifs) tandis que d’autres sont
fournis par des sources traditionnelles et « gratuites » telles que les puits, les sources, 'eau de
pluie, les rivieres ou marigots. Enfin, d’autres encore sont proposés par des opérateurs souvent
informels sous forme de livraison a domicile d’une eau qu’ils se procurent eux-mémes de fagons

diverses.

Concernant la question de 'approvisionnement en eau potable des ménages du Sud, la question
clef qui s’est posée dans la littérature a été de chercher a prédire la réponse des consommateurs a
un service nouveau ou amélioré auquel ils n’avaient pas acces précédemment ou dont ils n’avaient
pas T'expérience des caractéristiques. Un approvisionnement en eau domiciliaire ou par points
d’eau collectifs, une augmentation de tarif ou une fiabilité améliorée en sont des exemples

(Briscoe et alii, 1990 ; World Bank Water Demand Research Tean/?, 1993). Pour répondre a ces

2 Objet et méthodologie de la recherche de la Water Research Team (Banque mondiale) :

43



questions, il existe alors principalement deux approches. L’approche directe (évaluation
contingente de la demande) consiste a enquéter un échantillon représentatif d’usagers potentiels
et a leur demander ce qulils sont préts a payer pour différents types et niveaux de service.
L’approche indirecte consiste a collecter des données sur les comportements actuels observables
(quantités d’eau prélevées a différentes sources d’approvisionnement, temps passé a la collecte,
cout supportés) puis a en inférer, a I'aide de modeles fondés sur la théorie de la demande des

consommateurs, le montant que ces derniers seraient disposés a payer pour un systeme amélioré.

La méthode d’évaluation contingente permet alors de mesurer le consentement a payer des
ménages pour un service qui n’existe pas encore. Cette situation est typiquement celle dans
laquelle I'on se trouve lors des études d’avant-projet, qui vont déterminer la faisabilité d’un projet
de réseau d’approvisionnement en eau visant a créer un service (réseau neuf) ou a 'améliorer
(extensions, densification, nouveaux branchements ou implantations de bornes fontaines). Le
marché pour ce service est virtuel, hypothétique. Dans la mesure ou son existence dépend de la

réalisation effective du projet, il est de nature « contingente ».

La plupart des études qui ont été menées dans la littérature, dont nous présentons les résultats

dans ce chapitre, reposent sur la recherche des déterminants du consentement a payer des

Les études financées par la Banque mondiale pour aborder ces questions ont été menées en Amérique Latine (Brésil),
en Afrique (Nigéria et Zimbabwe), et en Asie du sud-est (Pakistan et Inde). Dans trois des cinq études, des sites
variés de plusieurs régions du pays ont été étudiés. Les sites brésiliens incluaient une zone relativement prospere aux
ressources en eau abondantes dans I’Etat du Parana (sud-est) ainsi qu’une zone pauvte et soumise a la sécheresse
dans I’'Etat de Ceara (nord-est). Au Pakistan, trois zones d’études ont été sélectionnées dans ’Etat du Pendjab : 'une
dotée de ressources en eau de bonne qualité et facilement accessibles ; une autre de nappes peu profondes mais
saumatres ; la troisiéme dans une zone aride ou les ressources étaient relativement profondes et inaccessibles. En
Inde (Etat de Kerala), une zone possédait des ressources abondantes et de bonne qualité, une seconde un aquifere
abondant mais salé, une troisicme souffrait d’une pénurie de ressources.

Les chercheurs ont utilisé a la fois des méthodes indirectes et directes (évaluation contingente) pour étudier comment
les ménages effectuent leur choix parmi les sources d’approvisionnement. L’approche indirecte a fait appel a des
techniques économétriques du choix discret pour modéliser les décisions des ménages et pour en déduire une
estimation des bénéfices tirés par les ménages de leur choix. L’approche directe a consisté a demander aux ménages
qui ne disposaient pas d’une source en eau améliorée (borne fontaine publique ou branchement domiciliaire par
exemple) ce qu’ils utiliseraient si celle-ci était fournie moyennant des conditions qui leur étaient spécifiées, et
combien ils seraient préts a payer pour en bénéficier. Le protocole indicatif de la recherche a identifié deux catégories
de village pour I’étude. Dans les villages du type A, les ménages avaient déja la possibilité de se connecter a un réseau
de distribution ; quelques uns avaient fait ce choix, d’autres non. Dans ces villages, une approche indirecte a été
utilisée pour évaluer les déterminants des décisions domestiques. Parfois, des enquétés dans les villages de type A
étaient interrogés sur leur volonté de payer pour diverses améliorations dans le service et sur leur réponse a
différentes propositions de tarifs. Dans les villages de type B, aucun systeme de distribution d’eau n’était encore
disponible, quoi que parfois en projet.. Une série de questions hypothétiques était posée aux ménages de ces villages,
leur demandant s’ils choisiraient d’utiliser un systéme amélioré s’il était offert a un prix spécifié (et a un certain cout
de raccordement). Des techniques économétriques étaient encore utilisées pour analyser les déterminants de leurs
réponses.

Puis, dans le Sud d’Haiti et dans le district de Newala en Tanzanie, des enquétes d’évaluation contingente ont été
menées dans des villages du type B pour déterminer la volonté de payer des ménages pour des services améliorés. Au
Kenya, une étude du choix des modes d’approvisionnement a été menée dans un village de type A (Ukunda), mais
aucune question d’évaluation contingente n’a été posée.
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ménages pour un acces a un branchement privé ou a une borne fontaine (deux systemes
d’approvisionnement améliorés par rapport aux sources traditionnelles que sont les puits ou les
revendeurs informels). Ces ¢études reposent sur des enquétes d’évaluation contingente qui
interrogent les ménages sur un service futur. On comprend des lors qu’il existe une littérature
abondante sur ce sujet puisque les organisations internationales et les gouvernements des pays du
Sud ont souhaité, a partir des années 90, développer de vastes programmes d’extension des
réseaux de distribution d’eau potable pour permettre aux populations un meilleur acces au service
et a une cau de qualité. Ces programmes ont a la fois visé a raccorder les ménages au
branchement privé mais aussi a développer le service via les bornes fontaines. Pour cela, de
nombreux investissements privés et publics ont été engagés, ce qui a motivé la question du
consentement a payer des ménages afin de déterminer dans quelle mesure la tarification de 'eau
de ces différents services pouvaient contribuer au financement des investissements ou au
recouvrement des couts (surtout dans un contexte de privatisation du secteur de distribution
d’eau potable dans certains pays). Cette littérature présente alors des modeles de demande qui
mettent en avant les déterminants qui influencent la demande ex anfe pour un branchement privé
ou I'utilisation des bornes fontaines. Dans les deux cas, il s’agit de rechercher les déterminants de

la demande pour des systemes améliorés futurs.

Cependant quelques études (souvent plus récentes) mettent en évidence, toujours a partir de
modeles économétriques, des caractéristiques qui influencent la probabilité d’étre raccordé
(d'utiliser le branchement privé) ou d’utiliser les bornes fontaines ou autres sources actuelles
d’approvisionnement en eau (puits privés ou publics, revendeurs informels). Mais dans ce cas, il
s’agit d’une évaluation ex post pour des services qui existent déja. Ces approches ex post nous
semblent aussi intéressantes. Notamment, dans le cas du Sénégal, il nous semble qu’il serait
intéressant d’étudier, dix ans aprés la privatisation (marquée par un vaste programme de
branchements des ménages et de multiplication des bornes fontaines), les caractéristiques des

ménages utilisant ces deux modes d’approvisionnement.

C est pourquoi, nous présentons les résultats des études économétriques qui étudient la demande
ex ante ou ex post. En effet, I'idée de la comparaison est de voir si dans les deux cas, il existe des
caractéristiques communes qui influencent lutilisation du branchement privé, des bornes

fontaines ou des autres modes d’approvisionnement en eau potable.
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Section 1 : Les modéles des déterminants de la demande ex

ante pour un service amélioré d’eau potable

Ce sont tous les travaux qui ont cherché a expliquer le consentement des ménages a payer pour
un services amélioré d’eau potable (branchement privé ou borne fontaine) a partir des enquétes
d’évaluation contingente. Ces travaux ont souvent été réalisés avant la mise en place d’un vaste
programme d’extension des réseaux de distribution d’eau potable nécessitant des efforts
d’investissements importants. La modélisation économétrique cherche a isoler les caractéristiques
qui expliquent le consentement ou non a payer pour un service futur.

Ce sont les caractéristiques présentes qui sont testées pour expliquer une demande « future ».

1.1 Le choix de se raccorder au réseau: P’exemple de I’Etat de

Kerala (Inde) (Singh et alii, 1993)

En 1988, une étude centrée sur le consentement a payer 'eau dans un certain nombre de villages
de I’Etat indien du Kerala a été menée par la Banque mondiale et faisait partie du programme de
recherche internationale sur le consentement a payer dans les zones rurales des pays en

développement évoqué précédemment (World Bank Water Research Teans, 1993).

Cette étude comprenait des enquétes d’évaluation contingente aupres des familles vivant dans
trois types d’environnement hydrologique traditionnel vis-a-vis de 'approvisionnement en eau de
boisson : ressources rares, ressources abondantes et ressources « salées » (avec intrusion saline).
Des paires de communautés (ou villages) ont été sélectionnées dans chacun des trois types
d’environnement hydrologique. Chaque paire comprenait une communauté de type A et une

communauté de type B.

Les communautés du type A bénéficiaient déja d’un réseau d’approvisionnement en eau. Parmi
elles, deux catégories de ménages ont été enquétées : ceux qui avaient déja décidé de se connecter
aux conditions de couts et de tarifs existantes et ceux qui avaient décidé de ne pas se connecter.
Aux ménages raccordés, il a été demandé s’ils resteraient abonnés sous diverses hypothéses de
tarifs plus élevés que le tarif actuel. A ceux qui n’étaient pas connectés, il a été demandé s’ils se

raccorderaient sous diverses hypothéeses de niveaux de tarif et de cotts de raccordement.
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Les communautés de type B, quant a elles, étaient dépourvues de réseau de distribution mais
pouvaient espérer ¢tre desservies bientét. On a soumis aux familles de ces communautés les
mémes questions qu’aux non raccordés des villages du type A. Dans chacun des deux types de
sites et dans chaque type d’environnement hydrologique, on a également demandé aux ménages
leur consentement a payer si la fiabilité du réseau était améliorée. Ainsi, 'impact de trois
caractéristiques des réseaux de distribution (couts de raccordement, tarifs et fiabilité) sur le choix
de se raccorder a été mesuré a travers la méthode d’évaluation contingente. Dans cette premicre
enquéte de 1988, 1150 ménages ont été interviewés, distribués de facon approximativement égale
entre les trois types d’environnement hydrologique, y compris la population enticre des ménages
raccordés dans les trois sites. A, un échantillon de non raccordés dans les sites A et un échantillon

de ménages potentiellement raccordables dans les sites B.

Un modele économétrique isolant I'influence des caractéristiques des individus, des ménages et
des communautés sur les réponses au consentement a payer a été estimé pour les trois variables
de décision considérées (tarif mensuel, cout de raccordement et fiabilité) (Singh ez aliz, 1993).
L’estimation du modele complet avait pour objectif d’isoler 'impact des variables de décision sur
le choix de se connecter, puis de permettre la simulation de 'impact de variations de ces variables
sur le nombre de raccordements demandés et, par conséquent, sur le bien étre des

consommateurs.

Le tableau 6 ci-dessous représente le modéle complet estimé par Singh et alii (1993), avec

Iestimation des coefficients du modele et les tests de student (t).
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Tableau 6 : Mode¢le Probit de la probabilité de choisir un robinet sur cour (enquéte

Kerala, 1988)

Variables Coefficient t-stat
Constante -0,3009 -1,28
Tarif -0,0605 -20,31
Cont de raccordement -0,0010 -13,21
Fiabilité améliorée -0,0582 -1,11
Distance a la source d’approvisionnement actuelle (metres) 0,00002 0,06
Temps d’attente a la source d’approvisionnement actuelle | 0,0028 1,54
(minutes)

Revenu per capita (roupies) 0,00002 1,93
Le ménage a I'électricité 0,3345 3,83
Nombre de chambres dans le logement 0,0861 3,50
Des femmes du ménage sont fonctionnaires -0,0997 -0,57
Des hommes du ménage sont fonctionnaires 0,1664 1,78
Ménage hindou -0,1908 -2,07
Le chef du ménage est une femme 0,0569 0,66
L’enquété est une femme -0,2749 -3,70
Etudes primaires incomplétes 0,5092 3,39
Etudes primaires complétes 0,6293 4,45
Etudes secondaires incompletes 0,9608 6,51
Etudes secondaires completes 1,1325 8,09
Etudes supérieures 1,2898 7,99
Zone aux ressources en eau rares 0,3474 3,54
Zone aux ressources en eau salines -0,2315 -2,19
Ménage non raccordé du site A -0,3070 -2,45
Ménage du site B -0,4921 -3,87
Pseudo R2 0,28

Nombre d’observations 9720

Nombre de ménages enquétés 1150

Chi-2 3272

Source : Singh et alii, 1993

Le tarif mensuel apparait comme un déterminant important du choix de raccordement sur cour
des enquétés. Pour une augmentation de 1% du tarif mensuel, la probabilité de choisir un robinet
sur cour décroit de presque 1,5%. Néanmoins, le cout initial du branchement parait étre un
obstacle encore plus grand au raccordement, probablement en raison des tres fort taux d’intérét
en vigueur a I'époque. Alors quune augmentation du tarif mensuel moyen de 10 roupies
provoquerait une diminution de 27% environ des probabilités de raccordement, une
augmentation équivalente du cout de raccordement mensuel implicite ferait chuter cette
probabilité de 82%.

Un autre résultat réside dans I'influence significative des caractéristiques du ménage. La décision
de se connecter est affectée positivement et fortement par des variables autres que celles de

décision : les revenus du ménage, ses possessions et son niveau de scolarité. La rareté des
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ressources en eau importe également. Les habitants des zones ou I’eau est rare ont une probabilité
bien plus importante de se connecter que ceux des zones ou I’eau est abondante.

L’amélioration de la fiabilité ne s’est révélée importante que pour ceux qui sont déja raccordés.
Ceci indique qu’ils seraient préts a payer significativement plus pour un service moins défaillant.
Un meilleur service, cependant, n’affecte pas la probabilité que les non-raccordés se décident a se

brancher au réseau.

12 Un modé¢le de la demande pour un systéme amélioré
d’approvisionnement en eau au Sud d’Haiti (bornes fontaines

versus branchement privé)

Whittington ez a/ii (1990) cherchent a2 montrer que les enquétes d’évaluation contingente peuvent
étre utilisées dans les pays en développement pour déterminer le consentement a payer des
ménages pour des systemes améliorés d’eau potable. Ils appliquent alors I’étude dans un village du
Sud d’Haiti. Ce village se caractérise par I'existence de différentes sources d’eau et de pratiques de
consommation d’eau potable par la population. Les ménages du village Laurent sont enquétés en
aout 1986 suite a la volonté de ’Agence des Nations Unies pour le Développement International
de mette en place un programme d’offre d’eau rural. Ce projet prévoit la fourniture du service a
160 000 ménages dans 40 villes et villages. Les habitants du village ont acces a plusieurs sources
d’eau fraiche situées a environ deux kilomeétres : un puits protégé et six sources issues du fleuve.
Mais ces dernicres ne fournissent que de faibles quantités d’eau et la population s’y
approvisionnant attend bien souvent plus d’une heure pour pouvoir s’y servir sans compter le
temps de transport pour s’y rendre. Cependant, la population apprécie la clarté de cette eau pure
ce qui explique le temps qu’elle alloue a la distance pour s’y rendre. Les auteurs rappellent que la
théorie économique suggere que la demande individuelle pour un bien est une fonction du prix
de ce bien, du prix des substituts et des biens complémentaires a ce dernier, du revenu individuel,
des gouts individuels mesurés usuellement par les caractéristiques socioéconomiques
individuelles. Dans le programme d’offre d’eau, les caractéristiques du bien (borne fontaine ou
branchement privé) sont les mémes pour chacune d’entre elles. Il n’existe pas de tarification
volumétrique pour ’eau des bornes fontaines ; l'utilisateur peut consommer autant d’eau qu’il le
souhaite au branchement. La question est alors de savoir si la demande d’eau d’'un ménage pour
un systeme d’offre publique va dépendre du prix daccés au nouveau systeme
d’approvisionnement. Si le prix d’acces est plus élevé que le consentement a payer du ménage,

celui-ci choisira de ne pas utiliser le nouveau systéme d’approvisionnement en eau. D’apres les
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auteurs, le consentement a payer maximum variera selon les ménages et pourrait étre fonction de
toutes les variables de la fonction de demande excepté le prix du bien lui-méme. Le
consentement a payer des ménages devraient dépendre positivement du revenu, du cout
d’obtention de leau suivant les différentes sources, du niveau d’éducation des membres du
ménage, et ¢tre négativement corrélés avec la perception des individus sur la qualité de l'eau a la
source traditionnelle utilisée avant la construction du systeme amélioré d’approvisionnement. De
méme, les auteurs émettent ’hypothése que le consentement a payer des femmes devrait étre

supérieur a celui des hommes puisque ce sont elles qui supportent le transport le 'eau.

Sur un échantillon de 282 ménages, les auteurs modélisent les variations dans les montants de
consentement a payer des ménages pour un acces a 'eau potable aux bornes fontaines et au
branchement privé comme une fonction des différentes variables décrites précédemment. Plus
précisément, pour avoir une approximation du niveau de revenu, ils développent une mesure
ordinale de la valeur des capitaux détenus par les ménages basée sur huit questions portant sur la
qualité de la construction de I’habitat et deux questions portant sur deux autres indicateurs de
revenu (transferts recus par le ménage de parents a I’étranger et activité des membres principaux
du ménage). Les transferts sont traités comme une variable dummy et les activités sont rangées en
deux catégories (agriculture/non agriculture) et traitées comme variables dummy. Le niveau
d’éducation est mesuré comme la somme des années passées a I’école par deux adultes du
ménage. Les auteurs calculent a partir de la carte du village la distance de chaque ménage a sa
source d’approvisionnement. Cette distance sert de mesure du cout d’approvisionnement en eau
a la source traditionnelle et donc du prix du substitut a 'eau au service amélioré proposé. La
mesure de la qualité de ’eau est basée sur une série de sept questions portant sur le gout, 'odeur,

la potabilité, la fiabilité, la couleur, la saleté et les conflits a la source traditionnelle (disputes).

Les auteurs utilisent un modele probit ordonné pour expliquer les variations dans les montants de
consentement a payer des ménages pour chacun des systemes améliorés proposés (bornes
fontaines ou branchements privés). La variable dépendante du mode¢le probit est la probabilité
que le consentement a payer d’'un ménage pour une borne fontaine (ou un branchement privé)

soit dans un intervalle spécifié”. Les résultats sont les suivants (tableaux 7 et 8).

23 Nous n’avons pas retrouvé dans I'article la définition des intervalles.
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Tableau 7 : Mode¢le probit de la probabilité que le consentement a payer d'un ménage

pour utiliser les bornes fontaines soit dans un intervalle spécifié¢ au Sud d'Haiti

Variables indépendantes Coefficient | t-student™
Constante 0,841 1,350
Indice de richesse du ménage 0,126 2,939
Ménage recevant transferts étrangers (1 si oui) | 0,064 0,232
Indice d’activité (1 si agriculteur) -0,209 -0,848
Niveau d’éducation du ménage 0,157 2,113
Distance 2 la source traditionnelle 0,001 5,716
Indice de qualité de la source traditionnelle -0,072 -2,163
Genre du répondant (1 si homme) -0,104 -5,41
Log-likelihood -2006,01
Restricted log-likelihood -231,95
Chi-square(freedom=7) 51,878
Adjusted likelihood ratio 0,142
Degrees of freedom 137

Source: Whittington, Briscoe, Mu, Barron (1990)

Tableau 8 : Modele probit sur la probabilité que le consentement a payer d'un ménage

pour utiliser le branchement privé soit dans un intervalle spécifié au Sud d'Haiti

Variables indépendantes Coefficient | t-student
Constante -0,896 -1,344
Indice de richesse du ménage 0,217 4,166
Ménage recevant transferts étrangers (1 si ou) | 0,046 0,194
Indice d’activité (1 si agriculteur) -0,597 -2,541
Niveau d’éducation du ménage 0,090 1,818
Distance a la source traditionnelle 0,000 1,949
Indice de qualité de la source traditionnelle -0,099 -2,526
Genre du répondant (1 si homme) -0,045 -0,207
Log-likelihood -173,56
Restricted log-likelihood -202,48
Chi-square(freedom=7) 57,831
Adjusted likelihood ratio 0,177
Degrees of freedom 120

Source: Whittington, Briscoe, Mu, Barron (1990)

Les résultats montrent que les coefficients de toutes les variables indépendantes vont dans le sens
attendu des auteurs (les ménages qui ont un niveau d’éducation et de richesse plus élevé ont un
consentement a payer plus élevé). Les t-statistiques indiquent que les variables caractérisant le
niveau de richesse du ménage, le niveau d’éducation du ménage, la distance du ménage a la source

traditionnelle et le niveau de qualité de cette derni¢re sont significatives a 5% ou 10% dans les

24 Nous reprenons les notations des auteurs.

51



deux modeles. Le genre du répondant est statistiquement significatif dans le modeéle des bornes
fontaines mais pas dans celui des branchements privés. Les résultats indiquent clairement que les
montants du consentement a payer ne sont pas des montants aléatoires mais dépendent bien des

variables mises en avant par la théorie économique.

1.3 Le modé¢le de demande des ménages pour des services

améliorés de raccordement a I’eau potable a Katmandou (INépal)

Whittington ef a/ii (2002) examinent la demande des ménages pour des services améliorés d’eau
potable a Katmandou au Népal dans un contexte ou le gouvernement envisage d’impliquer le
secteur privé dans le service de distribution d’eau potable. 1500 ménages ont été interviewés sur
la question de leur choix entre garder leur systeme actuel d’approvisionnement d’eau et adhérer a
un meilleur service d’eau fourni par 'opérateur privé.

Parmi les ménages enquétés, 69% ont un branchement privé a leur nom. 1% utilisent 'eau a un

8 q >

robinet partagé, connecté au réseau de distribution. 30% ne sont pas connectés au réseau et
s’approvisionnent aupres de plusieurs sources telles que les puits publics, les bornes fontaines, les
revendeurs d’eau.

Les auteurs menent une analyse économétrique afin de comprendre les préférences des ménages
pour des services améliorés d’eau. Ils pensent en effet que ces préférences et les consentements a
payer dépendent des groupes de population selon leurs caractéristiques sociodémographiques,
dépendent de leurs situations actuelles d’approvisionnement en eau et de leurs opinions
concernant la qualité de I'eau et la politique publique menée. L’analyse économétrique est utilisée
afin de tester les hypotheses a travers la significativité des coefficients, d’évaluer les préférences
pour un service d’eau amélioré et d’estimer le consentement a payer. Plus précisément, les auteurs
cherchent a estimer le consentement a payer d’une sous population « pauvre » en incluant une

mesure de la pauvreté comme un régresseur.

1.3.1 Les caractéristiques des ménages qui influencent leur choix de rester connecté

a un réseau amélioré d’eau : un modele probit

Les ménages qui ont un raccordement au réseau ont le choix entre rester connecté a un service
amélioré ou de se déconnecter du réseau. Dans le modele, la variable prend la valeur 1 si le
ménage décide de rester connecté ou la valeur 0 s’il décide de se déconnecter. Il s’agit d’un

mode¢le probit comme on en trouve dans la littérature (Hanemann, 1984 ; Cameron, 1988 ;
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Cameron and James, 1987). Les résultats sont dans le tableau 9 suivant. Les auteurs estiment
plusieurs modeles en utilisant différentes combinaisons de variables. Ils aboutissent a deux

modeles qui rendent compte du probléme de multicolinéarité.

Tableau 9 : Modele probit expliquant le choix des ménages raccordés de rester connecter

ou de rejeter un branchement privé amélioré a Katmandou (Népal)

Modéle 1 Modéle 2
Variables Coefficient p—Value25 Coefficient p-value
Constante 1,093 0,000 0,962 0,002
Log revenu mensuel (en NPR) 0,052 0,157 0,001 0,982
Age du répondant -0,011 0,000 -0,008 0,020
Genre du répondant -0,122 0,186 -0,188 0,055
Education du répondant 0,034 0,003
Locataire (dummy) -0,322 0,009 -0,207 0,103
Contamination de ’eau (dummy) 0,126 0,146 0,142 0,107
Connaissance de la privatisation 0,192 0,033 0,057 0,542
Eau du raccordement privé sale -0,195 0,110 -1,151 0,222
Eau du raccordement privé risquée 0,368 0,004 0,349 0,007
Eau du raccordement privé irréguliere | 0,158 0,074 0,090 0,325
Stockage (dummy) 0,276 0,008
Traitement de 'eau (dummy) 0,194 0,093
Facture mensuelle proposée -0,001 0,000 -0,001 0,000
Nombre d’observations 1,047 1,047
Likelihood ratio statistic Chi-deux (10) 227 Chi-deux(13) | 262
Probabilité 0,000 0,000
Pseudo R2 0,165 0,191
Log likelihood -573 -556

Source: Whittington, Pattanayak, Yang, Kumar (2002)

Le coefficient positif de la variable revenu confirme que les ménages riches ont un consentement
a payer plus élevé pour un branchement privé amélioré. Le revenu est colinéaire avec plusieurs
autres mesures directes et indirectes du statut socioéconomique. Les auteurs notent en effet qu’il
n’est pas surprenant que le type de chauffage ou les dépenses mensuelles ne soient pas
significatifs quand ils sont introduits dans le modéle avec le revenu. D’ailleurs le revenu n’est pas
significatif dans le modele 2 qui inclut éducation, le stockage, et le traitement de ’eau comme
autres régresseurs, ce qui illustre le probléeme de multicolinéarité.

Concernant les variables démographiques, les auteurs trouvent que les hommes et de surcroit,
plus agés, sont moins disposées a vouloir rester connectés. Par contre, les personnes plus

éduquées sont plus disposées a rester connectées (Modele 2). Les locataires sont moins disposés a

25 Nous reprenons les notations des auteurs (p-value). Les auteurs considérent qu’un p-value inférieur ou égal a 0,15
est considéré étre une relation statistique significative.
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rester connectés et ont un plus faible consentement a payer que les propriétaires. Ceci s’explique
par leur horizon temporel de court terme et par le fait quiils sont moins investis dans leur
logement. Les ménages qui pensent que la question de la contamination de 'eau est le probleme
majeur ont un consentement a payer plus élevé pour un service qui réduit les risques sanitaires
liés a la contamination de eau. Les ménages qui sont informés de la privatisation du secteur sont
plus disposés a rester connectés et a payer une facture plus élevée. Les ménages qui pensent que
I'eau provenant du réseau actuel est sale voire trés sale sont moins disposés a rester connectés.
D’un autre coté, les ménages qui pensent que ’eau provenant de leur branchement privé présente
des risques sanitaires, que 'eau y est irrégulicre, sont plus disposés a rester connectés et a payer
plus cher. Ceci est lié a la proposition d’un service 24h/24h et d’une eau potable. Les ménages
qui traitent leur eau et qui la stockent sont plus disposés a rester connectés. En effet, les
comportements de traitement et de stockage fournissent un signal de la valeur que les ménages
accordent a un service amélioré. Ces variables sont corrélées avec le revenu et la perception de la
qualité de I'eau. Enfin, le coefficient négatif pour la proposition de facture mensuelle confirme la
pente de la courbe inverse de demande. A un niveau élevé de facture d’eau mensuelle, ne

correspondent que peu de ménages qui acceptent le branchement privé.

1.3.2 Les caractéristiques des ménages qui influencent leur choix de se connecter a

un réseau amélioré d’eau : un modele logit multinomial

Les ménages qui ne disposent pas de connexion au réseau de distribution d’eau potable ont le
choix entre le raccordement privé, le raccordement partagé ou les autres sources existantes. 1l
s’agit d’une variable trichotomique prenant la valeur 2 si le ménage choisit le branchement privé,
la valeur 1 §’1l choisit le branchement partagé et la valeur 0 s’il choisit les autres sources existantes,
s’analysant a travers un modéle multinomial (Greene, 2005). Les résultats sont présentés dans le
tableau 10 suivant qui comporte deux ensembles d’estimations : le premier retrace le choix du
ménage pour le branchement partagé tandis que le second retrace le choix du ménage pour le
branchement privé. Ces deux choix sont comparés a celui qui consiste a continuer d’utiliser les
autres sources. Les auteurs testent plusieurs modeles selon différentes combinaisons de variables

et retiennent le meilleut.
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Tableau 10 : Modéle multinomial expliquant le choix des ménages de se connecter ou de

rejeter un branchement privé ou partagé amélioré (ménages non connectés) a

Katmandou (Népal)

Branchement partagé Branchement privé
Variables Coefficient | p-value™ Coefficient | p-value
Log revenu mensuel (en NPR) -0,140 0,068 0,437 0,008
Age du répondant -0,012 0,311 -0,004 0,715
Education du répondant -0,013 0,734 0,034 0,330
Genre du répondant (dummy) -0,334 0,272 -0,058 0,837
Contamination de ’eau (dummy) -0,180 0,532 0,759 0,004
Connaissance de la privatisation 0,550 0,134 0,383 0,238
Eau du raccordement privé risquée -0,309 0,407 0,375 0,239
Eau du raccordement privé irrégulicre 0,374 0,354 0,171 0,623
Stockage (dummy) -0,027 0,951 0,583 0,106
Traitement de 'eau (dummy) 1,106 0,002 0,697 0,029
Utilise seulement autres sources -0,482 0,140 -0,661 0,026
Constante 1,004 0,218 -4,845 0,002

Le choix « ni I'un, ni lautre » est le groupe de comparaison

Likelihood ratio statistic R Chi-deux | 99,25 0,000
(22)
Pseudo R2 0,1215
Log likelihood -358,72
Nombre d’observations 383

Source: Whittington, Pattanayak, Yang, Kumar (2002)

Concernant le choix du branchement partagé, les auteurs trouvent une corrélation négative avec
le revenu. Ce résultat peut apparaitre étonnant si on ignore le fait que les ménages ont le choix
d’un branchement privé et si on ne considére que le choix entre les sources existantes et le
branchement partagé. D’apres les auteurs, il est probable que I'option du branchement privé
influence le choix parce qu’en général, les ménages riches préférent obtenir un raccordement
privé ou utiliser leurs sources alternatives existantes. D’ailleurs, quand les auteurs réestiment le
mod¢le avec comme groupe de référence le branchement privé, ils trouvent que les ménages
riches sont moins disposés a choisir 'option du raccordement partagé. L’autre argument des
auteurs est de dire que les ménages pauvres préferent le raccordement partagé puisqu’ils trouvent
que les ménages pauvres ont un plus fort consentement a payer pour le branchement partaggé.

Les facteurs démographiques n’influencent pas le choix d’un raccordement partagé. De méme, les
perceptions de la qualité du service de 'eau ne sont pas significatives. D’apres les auteurs, ceci se
justifie par le fait que les ménages non connectés au réseau ne sont pas vraiment conscients des

attributs liés au service. Le fait d’¢tre informé de la privatisation du secteur augmente la

26 Nous reprenons les notations des auteurs. Ceux-ci considérent quune p-value inférieure a 0,15 rend compte de la
significativité de la variable.
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probabilité qu'un ménage choisisse le raccordement partagé. Les ménages qui traitent leur eau ont
une probabilité plus importante de choisir un branchement partagé. Les ménages qui utilisent
exclusivement les ressources en eau de la communauté (robinets publics, puits publics, voisins,
I'eau de pluie durant la moisson, les eaux de surface) ont une probabilité plus faible de choisir un
raccordement partagé. D’apres les auteurs, ceci s’explique par le fait que ces ménages pensent que

P'eau issue des robinets et puits publics est de trés bonne qualité.

Dans le mode¢le de branchement privé, le revenu est positivement corrélé au choix des ménages
pour le branchement privé. Comme dans le modele précédent, les coefficients concernant les
caractéristiques démographiques des ménages et les attributs liés a la qualité du service d’eau ne
sont pas significatifs. Ces facteurs n’influencent donc pas le choix d’un branchement privé des
ménages qui ne disposent pas de branchement. Les ménages qui pensent que la question de la
contamination de l'eau est le principal probleme environnemental ont une probabilité plus
importante de choisir un branchement privé qui offre une eau plus saine et moins risquée. Les
ménages qui ont des comportements de traitement et de stockage de I'eau ont une probabilité
plus forte de choisir le raccordement privé. Enfin, les ménages qui utilisent exclusivement les
ressources en eau de la communauté ont une probabilité plus faible de choisir un branchement

privé.

De fagon générale, les auteurs concluent que le consentement a payer des ménages pour des
systemes améliorés d’eau est plus important que leur actuelle facture d’eau ce qui incite a mettre

en place le mouvement de privatisation accompagné d’une nouvelle structure tarifaire.

1.4 Un modé¢le logit multinomial de demande d’eau des ménages

au Bangladesh (2005)

Ahmad et alii (2005) utilisent les données d’une enquéte d’évaluation contingente sur 2700
ménages ruraux du Bangladesh pour appliquer un modele logit multinomial déterminant la valeur
que la population rurale accorde a Ieau libre potabilisée. En effet, le Bangladesh connait de
graves problémes de cancers et d’autres maladies liées a ces eaux libres contaminées. A la fin des
années 1990, 7000 personnes ont été contaminées par 'eau empoisonnée (Karim, 2000). Des
¢tudes menées par les autorités ont révélées que la contamination des eaux souterraines touche 59
des 64 districts du pays dans lesquels il existe peu de ressources en eau alternatives. Les zones

enquétées sont plus ou moins touchées par ces contaminations de I'eau puisque dans certaines,
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les eaux sont contrélées. 11 s’agit d’'une enquéte de consentement a payer a enchere. En effet, dans
chaque zone, cinq différents niveaux de prix d’accés aux bornes fontaines et au branchement
privé sont proposés aux ménages. Les enquétés doivent alors choisir entre la borne fontaine ou le
branchement privé. Dans le questionnaire, il est expliqué qu’un service d’eau amélioré (raccordé
au réseau) pourrait étre basée sur la disponibilité des eaux de surface ou sur des sources plus sures
d’eaux souterraines. Ce service pourrait alors étre fourni par les bornes fontaines ou le
branchement privé. Une troisiecme option est de rejeter ces deux modes d’approvisionnement et
de continuer a utiliser les sources actuelles d’eau. Les auteurs cherchent alors a estimer
économétriquement le consentement a payer pour un systeme amélioré d’eau au réseau a partir
des valeurs proposées dans le référendum (questionnaire), valeurs qui retracent le coat moyen par
personne du service amélioré. Plusieurs valeurs sont proposées dans des questionnaires distincts.
En plus des montants proposés pour le service amélioré, le questionnaire comporte une section
sur les différentes technologies (avec des couts distincts) de décontamination de l'eau afin

d’évaluer les préférences des ménages pour celles-ci.

Deux approches sont utilisées pour estimer la valeur que les ménages accordent a la

décontamination de ’eau.

Dans une premicre approche, un modele logit multinomial est appliqué aux données d’enquéte,
en séparant les zones affectées par la contamination de I'eau et les zones non affectées, afin
d’obtenir une estimation du consentement a payer des ménages pour un service amélioré au
réseau. La différence entre les consentements a payer moyens estimés entre les deux zones est
prise comme un estimateur de la valeur que les ménages ruraux des zones contaminées accordent
a la décontamination de I’eau.

Dans une seconde approche, les deux zones sont rassemblées en une seule pour construire un

mode¢le logit multinomial commun. Ce sont les résultats de ce dernier que nous présentons.

Le mode¢le intégre une série de variables indépendantes portant sur le revenu du ménage, la
proposition de charge mensuelle pour un approvisionnement de I'eau aux bornes fontaines et au
branchement privé (cott du capital et charges d’opération et de maintenance inclus). La variable
dépendante est le choix donné par le répondant entre la borne fontaine (valeur 1), le
branchement privé (valeur 2) ou ni I'un ni Iautre (valeur 0). Une série de questions portant sur la
connaissance et opinion des ménages sur les problemes de contamination de I'eau sont incluses
pour construire un indicateur de conscience (score) du probléeme de I'eau contaminée. En

fonction de cet indicateur, deux sous-populations sont retenues dans le modele final : le groupe I
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est composé d’individus qui ont le plus faible score (faible conscience du probléme) et le groupe
IT est composé d’individus qui ont le score médian. Une variable dummy est introduite pour

caractériser ces deux groupes. Les résultats du modele sont dans le tableau 11 suivant.

Tableau 11 : Préférences des ménages pour des services améliorés d'eau au réseau dans

les zones rurales du Bangladesh (toutes zones confondues): résultats du modele logit

multinomial
Variables Nombre d’observations : 1874
Bornes fontaines Branchement privé
Coefficient | t-student” | Coefficient | t-student
Revenu (TK’000) 0,1227 3,93* 0,2219 7,01*
Variable dummy de contamination | 0,4307 2,24* 0,5373 2,41%
(groupell)
Cont de I’eau 2 la borne fontaine -0,0609 -12,86*
Cott de I’eau au branchement privé -0,0363 -14,25%
Ménages considérant l'eau du réseau | 1,1473 6,12* 1,0969 5,38*
commode
Ménages considérant leau du réseau | 0,5304 3,59 0,8907 5,56*
meilleure pour la santé
Education (niveau de la classe X ou au | 0,2616 1,29 1,0276 4,99%
dessus)
Probleme d’excés de fer dans ’eau 0,3628 1,65%* 0,6224 2,61%*
Activité du chef de ménage :
Agriculture 0,5996 3,51% 0,5744 2,90%*
Services 0,3387 1,43 0,9422 3,80*
Commerce 0,5820 2,69% 0,9994 4,23%
Ménages habitant a Commilla 0,2812 0,93 0,3070 0,91
Constante 0,8614 2,61%* 0,2570 0,54
LR Chi-deux (22) 650,9

Source : Ahmad, Bishwanath, Misra (2005)

Les résultats indiquent que la demande pour les services au réseau d’eau augmente avec le revenu
et diminue avec une augmentation du cout pour un service au réseau d’eau.

Le fait que les ménages considerent I'eau du réseau commode et meilleure pour la santé est une
considération importante dans la demande des ménages pour un service au réseau d’eau.
Drailleurs les statistiques descriptives révelent que 85% des ménages considerent 'eau du réseau
propre, 46% pensent que I'eau du réseau est meilleure pour la santé et 37% considérent 'eau du
réseau bien plus commode.

Les résultats montrent aussi que I’éducation (au dessus ou égale a la classe X) augmente la

demande pour une connexion au réseau d’eau. Les ménages dont l'activité principale du chef est

27 Nous reprenons les notations des auteurs. Ils annotent les variables significatives au seuil de 5% par * et au seuil de
10% par **.
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représentée par I'agriculture, le commerce ou les services, sont plus disposés a opter pour une
connexion au réseau.

La variable qui concerne le probleme d’exces de fer dans 'eau est significative. Ce probléme a
dailleurs souvent été évoqué par les enquétés.

Enfin, I’étude montre que les populations des zones rurales du Bangladesh treés affectées par le
probléme de contamination de P'eau attribue une faible valeur a la décontamination de celle-ci.
Cette valeur représente 10 a 14% du montant que les ménages sont préts a payer pour un service
d’eau au réseau et seulement 0,2 a 0,3% de leur revenu moyen. Le programme de
décontamination de I’eau semble alors avoir une faible acceptation sociale a moins qu’il ne soit

fortement subventionné.

1.5 Un modé¢le des déterminants du consentement a payer des

ménages pour un raccordement privé au Sri Lanka

Les travaux de Pattanayak ez a/ii (20006) utilisent les données d’une enquéte réalisée aupres de 1800
ménages entre aout et octobre 2003 pour estimer les déterminants du consentement a payer des
ménages pour un raccordement au réseau d’eau. En effet, le gouvernement décide a cette date

d’engager des opérateurs privés dans la gestion de 'eau.

Les auteurs développent un modele probit pour comprendre comment les caractéristiques du
ménage influencent leur demande pour un service amélioré de raccordement au réseau d’eau.

Tout d’abord, ils introduisent des variables économiques pour déterminer si le ménage est pauvre
ou pas, la facture mensuelle d’eau que les ménages auront a payer pour le service amélioré et le
cout de raccordement au nouveau service. Les ménages qui sont déja raccordés au réseau
n’auront donc pas a payer le cout de raccordement au nouveau service (leur cott de connexion
est supposé nul). Deuxiemement, les auteurs prennent en compte la localisation des ménages et
leur distance 2 la route. Troisiemement, ils introduisent des sources alternatives substituables au
branchement telles que la possibilité d’utiliser ’eau des puits privés du voisinage et le nombre
d’autres sources auxquelles les ménages peuvent accéder. Enfin, ils prennent en compte opinion
et les facteurs qui peuvent influencer 'opinion des ménages sur la gravité du probleme de
pollution d’eau dans leur région et la gravité du probléme d’offre d’eau. Ils retiennent comme
variable indépendante le fait que des membres du ménage aient été touchés récemment par la

diarrhée et le niveau d’éducation du chef de ménage.
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Les résultats du modele sont dans le tableau 12 suivant. Il s’agit des résultats du meilleur mod¢le

estimé par les auteurs parmi tous ceux issus de différentes combinaisons de variables.

Tableau 12 : Les caractéristiques des ménages qui influencent leur demande pour un

service de branchement amélioré: modéle probit (Sri Lanka)

Variable Coefficient p-value™
Constante 1,357 0,000
Facture mensuelle d’eau (Rs) -0,002 0,000
Cott de raccordement initial (Rs) -0,00003 0,007
Le ménage est pauvre (1/0) -0,309 0,002
Le ménage recoit des transferts (1/0) 0,288 0,009
Le ménage bénéficie du programme Samutrdhi (1/0) -0,224 0,023
Le ménage est employé dans le secteur privé (1/0) 0,200 0,004
Distance a la principale route (kilomeétres) 0,113 0,131
Le ménage réside dans le Negombo (1/0) -0,479 0,000
Le ménage réside dans le Kalutara (1/0) -0,318 0,001
% de ménages ayant acces a un puits privé (GN) -0,316 0,019
% de ménages qui pensent que la qualité de leur eau issue | -0,325 0,010
des sources alternatives est excellente ou bonne (GN)

Le ménage pense quil existe un probleme de | 0,243 0,026
contamination de ’eau (1/0)

Le ménage pense que le gouvernement devrait | 0,024 0,743

subventionner le raccordement au service amélioré des
ménages 2 faible revenu (1/0)

Le ménage est conscient des changements institutionnels | 0,609 0,028
du secteur (1/0)

Le secteut privé fournira un setvice amélioré (1/0) -0,121 0,074
Le ménage est conscient des enjeux en terme de santé (1/0) | 0,649 0,003
Le ménage a connu un éveénement mortel (1/0) 0,653 0,006
Le ménage est Tamil (1/0) -0,475 0,047
Le ménage est propriétaire (1/0) -0,352 0,015
Niveau d’éducation du chef de ménages (années) 0,022 0,065
Nombre d’observations 1735

Likelihood Ratio Statistic Chi-deux (20) 390

Pseudo R2 0,17

% réponses correctement prédites 73

Log Likelihood -942

Source: Pattanayak, Van Den Berg, Yang, Van Houtven (2000)

Le coefficient négatif pour la facture mensuelle d’eau proposée confirme la pente de la courbe de
demande. Pour la facture mensuelle la plus élevée, correspondent le moins de ménages souhaitant
le branchement privé. De plus, le coefficient correspondant au cout de raccordement initial est

négatif. Pour le cout le plus élevé de raccordement, correspond la plus faible demande des

28 Nous reprenons les notations des auteurs.
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ménages pour un service amélioré. Le cout de raccordement apparait comme la plus grande
contrainte sur la demande, particulierement pour les ménages pauvres.

Les ménages qui regoivent des transferts de I’étranger ont une plus forte demande pour un
service amélioré probablement parce que ces transferts relachent leur contrainte budgétaire. Les
ménages qui regoivent des versements du programme Samurdhi (programme social phare mené
par le gouvernement) ont une demande plus faible pour le service amélioré. En effet d’apres les
auteurs, ce programme est ciblé sur les ménages pauvres non raccordés et faiblement capables
d’en obtenir un. Les ménages qui travaillent dans le secteur privé ont une plus forte demande
pour le service amélioré. Les ménages plus éloignés de la route principale ont une plus forte
demande pour le service amélioré.

Comme attendu, les ménages qui disposent de sources d’approvisionnement en eau alternatives
au branchement (particulicrement, des puits privés) ont une plus faible demande pour le service
amélioré. Cet effet est encore plus fort chez les ménages qui ont une trés bonne opinion de 'eau
issue de ces sources alternatives. En effet, les ménages qui pensent que 'eau fournie par ces
sources alternatives est d’une excellente ou bonne qualité (en termes de gott, couleur, d’odeur, de
sareté et de fiabilité¢) ont une plus faible demande pour I'eau du réseau. Par conséquent, ces
ménages satisfaits de leurs sources actuelles d’approvisionnement en eau ont une probabilité plus
faible de se connecter au réseau, ce qui rend l'objectif d’accés universel au réseau du
gouvernement difficile a atteindre.

Les ménages qui pensent que la question de la contamination de leau est le probleme
environnemental le plus important ont une plus forte demande, probablement parce que les
ménages pensent qu’un service amélioré offre une meilleure qualité de 'eau. Les ménages qui
pensent que le gouvernement devrait subventionner le raccordement ne sont pas différents en
terme de préférences que ceux qui ne le pensent pas. Les ménages qui sont particulicrement
conscients des enjeux en terme de santé ont une plus forte demande pour le service amélioré.
D’apreés les auteurs, ces ménages considerent les conséquences en terme de santé comme étant la
raison principale du choix entre le raccordement ou le non raccordement au service amélioré. De
méme les ménages qui ont conscience des enjeux institutionnels ont un plus fort consentement a
payer.

Dans Péchantillon total, la moitié des enquétés a été interrogée avec ’hypothése que le service
amélioré serait offert par le secteur privé, et 'autre moitié a été interrogée avec ’hypothése que ce
dernier serait assuré par le secteur public. Le fait qu'un ménage ait été interrogé avec ’hypothese
que le service serait fourni par le secteur privé a été introduit par une variable dummy. Le

coefficient négatif de cette variable dummy montre que peu de ménages dans I’échantillon total
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déclarent se raccorder au réseau si ce service amélioré est fourni par le secteur privé,
contrairement a un secteur public réformé.

Les ménages qui ont la connaissance d’un évenement mortel ont une demande plus élevée pour
le service amélioré probablement parce qu’ils pensent que ce dernier peut contribuer a diminuer
les cas de mortalité. Les ménages Tamil ont une plus faible demande comparée a celle des autres
ethnies. Les ménages propriétaires ont une plus faible demande que les locataires.

Enfin, les ménages qui ont le plus haut niveau d’éducation ont la plus forte demande pour le

service amélioré.

Section 2 : Les mod¢éles des déterminants de 1a demande ex

post pour les modes d’approvisionnement en eau présents

Ces mode¢les économétriques cherchent a isoler les caractéristiques qui influencent I'utilisation
présente des différents modes d’approvisionnement : branchement privé, borne fontaine, puits et
revendeurs. Ces mod¢les portent alors sur la demande ex post (celle qui existe déja). Il s’agit de
rechercher les wvariables qui influencent [lutilisation présente des différentes sources

d’approvisionnement en eau.

Plus précisément, les modeles qui expliquent I'utilisation présente des bornes fontaines, des puits
et des revendeurs s’appuient sur les caractéristiques présentes des ménages méme lorsque ceux-ci

cherchent a mettre en avant celles qui expliquent le raccordement passé (le fait d’étre raccordé).

2.1 Le choix de recouritr a des bornes fontaines kiosques:

Pexemple d’Ukunda (Kenya) et d’Onitsha (Nigéria)

Le mode¢le logit de la probabilité d’utilisation de I'eau a Ukunda (Kenya) illustre comment une
famille de ce village décide d’acheter de I'eau a un kiosque plutot qu’a un revendeur-livreur a
domicile ou plutot que de la tirer d’'un puits (Whittington, Briscoe, Mu, Barron 1990). Les
familles plus aisées, d’un meilleur niveau d’éducation ou comptant davantage de femmes utilisent
plus volontiers la borne fontaine kiosque. Les kiosques sont davantage utilisés lorsque les sources
alternatives (puits et revendeurs-livreurs) sont plus cheres, plus éloignées, ou fournissent une eau
de moins bonne qualité. Ils sont moins utilisés lorsque le prix de I’eau au kiosque et la distance a

parcourir pour s’y approvisionner augmentent et lorsque le gout de 'eau au kiosque se dégrade
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(ces résultats sont basés sur une analyse des choix effectifs des ménages, pas sur leurs réponses a

des questions d’évaluation contingente).

Le tableau 13 ci-dessous détaille les coefficients du modele de choix discret (type logit) calé sur
Ukunda. La variable dépendante est la probabilité qu’un individu choisisse une borne fontaine

kiosque (Y =1 si la borne fontaine kiosque est choisi, Y = 0 sinon).

Tableau 13 : Modé¢le Logit de la probabilit¢é de choisir une borne fontaine kiosque
(Ukunda, Kenya)

Variable Coefficient | t-stat™
Prix -3,52 -2,67*
Temps total de collecte -0,27 -3.45%
Gout -0,50 -0,84
Revenu du ménage si mode d’approvisionnement = revendeur +0,02 +0,78
Nombre de femmes du ménage si mode d’approvisionnement = revendeur | -1,14 -2,24%
Scolarité de I’époux si mode d’approvisionnement = revendeur +0,008 -0,19
Revenu de I’épouse -0,03 -0,71
Nombre de femmes du ménage si mode d’approvisionnement = puits +0,42 +1,08
Scolarité de I'époux si mode d’approvisionnement = puits -0,09 -1,52
Nombre d’observations 69 * = significatif
Chi-2 60,8 au seuil de
confiance de
5%

Source: Whittington, Briscoe, Mu, Barron 1990

Dans le méme programme de recherche de la Water Research Team de la Banque mondiale, une
étude similaire a été menée a Onitsha (Nigéria) (Whittington, Lauria, 1991). Le tableau 14 suivant
présente les résultats de la modélisation de type logit de la probabilit¢ de choisir de

s’approvisionner a un puits.

Le temps d’attente et de remplissage ainsi que le prix ne différent presque pas d’'un ménage a

'autre et ne figurent donc pas dans le modele. Ce dernier montre que :

- Un gott de 'eau du puit jugé acceptable fait diminuer significativement la probabilité
d’acheter ’eau aux revendeurs ou a la borne fontaine ;

- Les revenus n’ont pas d’effet significatif sur la probabilité de choix ;

- Plus le niveau de scolarité est élevé, moins il est probable que le ménage utilise le

puits ;

2 Les auteurs indiquent la significativité par * a partir du t de Student. Nous reprenons leur notation.
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- Plus le temps de collecte (de parcours)

est important pour une source

d’approvisionnement, moins il est probable qu’un ménage I'utilise ;

- Plus le nombre de femmes dans le ménage est élevé, moins il est probable que ce

dernier achéte I’eau.

Tableau 14 : Mode¢le logit de la probabilité de choisir de s'approvisionner a un puits

(Onitsha, Nigéria)

Variables Coefficient t-stat”’

Achat aupres d’un revendeur (oui/non) -5,92 -2,65%

Achat a une borne fontaine kiosque (oui/non) -3,70 -1,99%

Temps de collecte -0,24 -317*

Gout de I’eau du puits jugé bon (oui/non) -3,49 -2,30%

Nombre de femmes du ménage -1,39 -2,65%

Niveau de scolatité élevé (oui/non) -0,15 -1,92

Revenu du ménage si mode d’approvisionnement = | 0,019 0,44

revendeur

Revenu du ménage si mode d’approvisionnement = borne | 0,006 0,14

fontaine kiosque

Nombre d’observations 69 * = significatif au
Chi-2 62,5 seuil de confiance

de 5%

Source: Whittington, Lauria, (1991)

Dans ces deux études, seules deux variables communes se révélent significatives dans le choix du

mode d’approvisionnement : 'une relative aux caractéristiques des points d’eau (le temps de

parcours, c’est-a-dire éloignement relative des sources d’approvisionnement les unes par rapport

aux autres), 'autre liée aux caractéristiques du ménage (le nombre de femmes dans le ménage).

L’absence d’influence des revenus du ménage comme l'influence importante de la disponibilité

d’une main d’ceuvre féminine sont sans doute liées au fait que les deux sites étudiés sont des

villages. En effet en milieu rural, les niveaux socio-économiques sont plus homogenes et les

femmes, moins couramment occupées a des activités rémunératrices qu’en ville, peuvent étre en

lus ou moins grand nombre d’un ménage a ’autre.
g g

%0 Les auteurs indiquent la significativité par * a partir du t de Student. Nous reprenons leur notation.
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2.2 Un mode¢le des déterminants de la demande des ménages pour

un branchement privé au Sri Lanka (2006)

La plupart des études portant sur la demande d’eau résidentielle prennent la forme d’études de
consentement a payer pour un acces au réseau par le branchement privé (Whittington e a/iz, 2002
et Pattanayak e# a/ii, 2000). Les travaux de Nauges, Van Den Berg (2006) fournissent une analyse
empirique de la fonction de demande en eau des ménages raccordés et non raccordés du Sud
Ouest du Sri Lanka. A partir de ces fonctions de demande en eau des ménages raccordés et non
raccordés, les auteurs calculent des élasticités prix et revenus des ménages selon la source
d’approvisionnement (branchements privés et autres sources). Dans larticle, les auteurs
présentent aussi les résultats d’'un modele probit qui estime la probabilité des ménages d’avoir un

branchement privé connecté au réseau. C’est sur ces résultats que nous nous concentrons ici.

Les données utilisées par les auteurs sont les mémes que celles utilisées par Pattanayak ef a/ii
(2000). Elles proviennent d’'une enquéte réalisée auprés de 1800 ménages conduite de aott a
octobre 2003. En effet, le gouvernement décide a cette date d’engager des opérateurs privés dans
la gestion de I'eau. Dans I’échantillon, 38% des ménages ont un raccordement privé au réseau.
Ces derniers sont interrogés sur leur opinion concernant la qualité du service offert par le réseau.
Parmi eux, 95% utilisent d’autres sources d’approvisionnement en eau telles que les robinets
publics, les puits publics, les puits privés, les voisins, les revendeurs, 'eau de pluie, les eaux de
surface et 'eau en bouteille. Les auteurs rappellent que s’approvisionner a ces sources génere
différents types de colt comparativement a I'utilisation directe de I'eau du robinet privé. Ces
couts sont liés a la distance (temps de marche), au temps d’attente (au puits ou au robinet public)

et a Pacquisition du petit équipement nécessaire a 'approvisionnement (cordes et seaux).

L’échantillon total comporte 062% de ménages non raccordés au réseau. Ceux-ci
s’approvisionnent alors auprés des robinets publics, des puits publics et privés, des voisins, des
revendeurs, des eaux de surface, de I'eau de pluie et de I'eau en bouteille. Leur opinion
concernant la qualité de I'eau a ces différentes sources est généralement bonne (80% considerent
le gott de 'eau comme bon voire excellent).

Les statistiques descriptives révelent que généralement, les ménages raccordés sont plutét de taille
élevée, d’'un niveau de revenu élevé et d’un niveau d’éducation plus élevé que les ménages non

raccordés.

65



Pour expliquer les déterminants de la probabilité d’étre connecté a un branchement privé, les
auteurs utilisent un mode¢le probit. La variable discréte prend la valeur 1 si le ménage a un
branchement privé au réseau et la valeur 0 dans le cas contraire. Les résultats de 'estimation du
mode¢le probit décrivant les déterminants du raccordement des ménages au branchement privé

sont décrits dans le tableau 15 suivant.

Tableau 15 : Estimation de la probabilité d'étre branché au réseau d'eau. Modéle probit

(résultats de 1'estimation du maximum de vraisemblance) (Sri Lanka)

‘ Coefficient ‘ Std.Ext. ‘ p-value
Variable dépendante : probabilité d’avoir un branchement privé
Constante -0,2620 0,1683 0,1200
Revenu’ 0,0041 0,0015 0,0060
Taille du ménage 0,0216 0,0199 0,2760
Education du chef de ménage™ 0,0737 0,0120 0,0000
Accés a un puits privé (0/1) -1,6596 0,0757 0,0000
Accés aux sources de la communauté (0/1) -0,4572 0,0751 0,0000
Préoccupé par le goit de 'eau™ (0/1) 0,4184 0,1080 0,0000
Préoccupé par la sareté de Peau™ (0/1) 0,0241 0,1476 0,8700
Préoccupé par la fiabilité de 'eau™ (0/1) 0,3853 0,2130 0,0700
Zone de Kalutara (0/1) 0,5892 0,0910 0,0000
Zone de Galle (0/1) 0,6286 0,835 0,0000
Nombre d’observations 1,794
Likelihood-ratio test 722,79 (0,0000)
Pourcentage de prédiction 79%

Source : Nauges, Van Den Berg (20006)

Les variables retenues dans la version finale du modéle sont les suivantes : revenu, taille du
ménage, éducation du chef du ménage, accés a un puits privé, acces aux autres sources de la
communauté (robinets publics, puits publics, revendeurs, eau de surface, eau de pluie), variables
dummy pour les zones de Kalutara et Galle, et variables dummy mesurant la préoccupation du

ménage du gout, de la streté et de la fiabilité de I’'eau issue des puits privés.

Le modele est satisfaisant avec un pouvoir de prédiction de 79%. Les coefficients estimés sont
presque tous significatifs avec le signe attendu. Les ménages qui ont un revenu plus élevé et un

niveau d’éducation plus élevé, ont une probabilité plus élevée d’avoir un branchement privé.

31 Le revenu inclut le revenu mensuel total estimé (tous les salaires des membres du ménage, ajouté des autres
sources de revenu et des transferts recus des membres du ménage a I’étranger). Le revenu est mesuré en SLK (1,000).
32 Nombre d’années d’études remplies par le chef de ménage.

33 Eau issue des puits privés.

34 Eau issue des puits privés.

3% Eau issue des puits privés.
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L’acceés aux sources alternatives (n’appartenant pas au réseau), et en particulier 'acces a un puits
privé, diminue significativement la probabilité d’avoir un raccordement privé. La taille du ménage
n’apparait pas étre une variable significative dans le modele. Finalement, les trois variables
dummy décrivant les préoccupations des ménages concernant le gout, la sureté et la fiabilité de
I'eau issue des puits privés ont toutes le signe positif attendu. Le gotGt de l'eau est la
préoccupation majeure (variable la plus significative des trois), suivie du probleme de fiabilité

(significative a 10%). Enfin, la préoccupation en terme de sureté n’est pas significative.

2.3 Un modéele de choix des ménages entre le branchement privé,
le puit public et les revendeurs, appliqué aux villes d’Amérique

Centrale

Nauges et Strand (2005) étudient la demande d’eau des ménages non connectés au robinet dans
trois villes d’El Salvador et dans les banlieues de Tegucigalpa et Honduras en utilisant des
données d’enquétes similaires menées dans ces villes. Ainsi, les auteurs calculent a partir des
demandes d’eau des ménages non connectés au robinet, les élasticités demande. Pour obtenir ces
résultats, les auteurs présentent dans un premier temps un modele logit multinomial décrivant le
choix des ménages entre les trois sources suivantes d’approvisionnement en eau : le branchement
privé (robinet), le puits public et les revendeurs (camions). Bien que les ménages utilisent la
plupart du temps une source principale, I'enquéte révele que les ménages combinent aussi ces
différentes sources d’approvisionnement en eau plus ou moins couteuses. En effet, ’eau des puits
est souvent gratuite tandis que ’eau revendue par les camions est bien plus onéreuse (comme

C’est souvent le cas de ’eau revendue par le secteur informel).

Plus précisément, les auteurs considerent que tous les ménages peuvent avoir acces a toutes ces
sources (seulement la distance de la source varie) mais qu’ils comptent essentiellement sur 'une
d’entre elles. Le ménage choisit alors la source d’approvisionnement ; parmi 'ensemble composé
des trois sources possibles. La probabilité que le ménage utilise la source / est déterminée par un
mode¢le logit multinomial. Les auteurs utilisent ensuite les parametres estimés de ce modele pour

controler les biais de sélectivité dans leur modéle de demande d’eau.

Dans le mode¢le logit multinomial, les auteurs introduisent comme variables explicatives le revenu

mensuel du ménage (en USD, PPP corrigée), la taille du terrain (en m?), la superficie de la zone
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construite (en m?), le nombre de personnes dans la résidence, le nombre d’enfants de moins de 5

ans, des variables dummy pour I'acces a Iélectricité et I'alphabétisation du répondant.

Les résultats du modcle sont présentés dans les deux tableaux 16 et 17 ci-dessous (avec le calcul
des effets marginaux). Le choix d’une source d’approvisionnement est influencé par les
caractéristiques du ménage en particulier son niveau de revenu, mais aussi par le fait d’avoir acces
a Délectricité et par la taille du terrain. Par exemple, les effets marginaux montrent que les
ménages vivant dans les zones les plus raccordées a I’électricité ont une probabilité plus élevée
d’utiliser eau issue des branchements privés. Le fait d’avoir un revenu plus élevé et un terrain
plus grand augmente la probabilité que les ménages utilisent 'eau vendue par les revendeurs

(camions).
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Tableau 16 : Estimation du modéle logit multinomial (le branchement privé étant le

groupe de référence): I'exemple d'El Salvador (321 observations)

Coefficient” | Ecart-type P-value”’
Branchement privé
Constante -1,760%** 0,598 0,003
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,364*** 0,125 0,004
Taille du terrain (1,000 m2) -0,213 0,942 0,821
Zone de construction (1,000 m2) -0,785 1,889 0,678
Nombre de ménages dans la résidence 0,044 0,067 0,514
Acces a électricité (0/1) 1,160%* 0,468 0,013
Le répondant sait lire et écrire (0/1) -0,023 0,321 0,943
Nombre de ménages de moins de 5 ans -0,137 0,182 0,453
Puits public
Constante -2,806%F* 0,711 0,000
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,474*** 0,147 0,001
Taille du terrain (1,000 m2) 1,784** 0,774 0,021
Zone de construction (1,000 m2) -10,337%* 4,361 0,018
Nombre de ménages dans la résidence 0,189%* 0,078 0,015
Acces a électricité (0/1) 0,963* 0,577 0,095
Le répondant sait lire et écrire (0/1) -0,416 0,401 0,299
Nombre de ménages de moins de 5 ans -0,283 0,239 0,236
Revendeurs (camions)
Constante -3,613%%x 0,795 0,000
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,44 5%** 0,147 0,002
Taille du terrain (1,000 m2) 1,764** 0,775 0,023
Zone de construction (1,000 m2) -0,983 2,164 0,650
Nombre de ménages dans la résidence 0,103 0,089 0,247
Acces a électricité (0/1) 0,415 0,567 0,465
Le répondant sait lire et écrire (0/1) 0,629 0,518 0,224
Nombre de ménages de moins de 5 ans -0,006 0,229 0,980
Log Likelihood -380,97
Likelihood Ratio test, chi2 (21) 60,54
Prob>chi2 0,0000

Source : Nauges, Strand (2005)

36 Drapres les auteurs, ¥+ ¥ * indiquent la significativité au seuil de 1%, 5% et 10%.

37 Nous reprenons les notations des auteurs.
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Tableau 17 : Mode¢le logit multinomial. Effets marginaux de chaque caractéristique sur la

probabilité d'utiliser chacune des quatre sources d'approvisionnement. El Salavador

Effet Ecart-type P-value”

rnarginal38
Probabilité d’utiliser ’eau du branchement
privé
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,037* 0,021 0,077
Taille du terrain (1,000 m2) -0,222 0,181 0,218
Zone de construction (1,000 m2) 0,403 0,411 0,327
Nombre de ménages dans la résidence -0,005 0,013 0,718
Acces a électricité (0/1) 0,179%* 0,074 0,015
Le répondant sait lire et écrire (0/1) -0,007 0,065 0,920
Nombre de ménages de moins de 5 ans -0,016 0,037 0,661
Probabilité d’utiliser ’eau d’un puits privé
Revenu du ménage (1,000 US §) -0,095%** 0,027 0,000
Taille du terrain (1,000 m2) -0,158 0,171 0,356
Zone de construction (1,000 m2) 0,720* 0,409 0,079
Nombre de ménages dans la résidence -0,021 0,014 0,130
Acces a électricité (0/1) -0,224** 0,089 0,012
Le répondant sait lire et écrire (0/1) 0,001 0,066 0,983
Nombre de ménages de moins de 5 ans 0,034 0,037 0,366
Probabilité d’utiliser ’eau d’un puits public
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,032 0,014 0,022
Taille du terrain (1,000 m2) 0,202 0,080 0,012
Zone de construction (1,000 m2) -1,257** 0,494 0,011
Nombre de ménages dans la résidence 0,020%* 0,008 0,018
Acces a Iélectricité (0/1) 0,057 0,052 0,266
Le répondant sait lire et écrire (0/1) -0,068 0,054 0,205
Nombre de ménages de moins de 5 ans -0,029 0,027 0,295
Revendeurs (camions)
Revenu du ménage (1,000 US §) 0,025%* 0,013 0,054
Taille du terrain (1,000 m2) 0,178** 0,072 0,013
Zone de construction (1,000 m2) 0,128 0,228 0,574
Nombre de ménages dans la résidence 0,006 0,009 0,501
Acces a électricité (0/1) -0,012 0,065 0,853
Le répondant sait lire et écrire (0/1) 0,073* 0,043 0,088
Nombre de ménages de moins de 5 ans 0,011 0,024 0,637

Source : Nauges, Strand (2005)

38 Drapres les auteurs, ¥** ¥+ * indiquent la significativité au seuil de 1%, 5% et 10%.

3 Nous reprenons les notations des auteurs.




Section 3: Synthése des facteurs explicatifs du
consentement a payer des ménages pour des services
améliorés d’approvisionnement en eau potable : résultats

des études et discussion des résultats

Comme le montre la section 1 par rapport a la section 2, il existe une littérature bien plus
abondante sur la recherche des déterminants des consentements a payer pour des systemes
améliorés d’eau potable, que sur les déterminants de la demande avérée pour les modes
d’approvisionnement existants. Nous avons déja justifié cela en notant ’'abondance des enquétes
d’évaluation contingente menées dans les pays en développement a partir des années 90, dans un
contexte de lancement de nombreux programmes d’investissements pour I'extension des réseaux
de distribution d’eau potable. Ces études ont alors permis de mesurer la faisabilité des projets en
testant la capacité des populations a payer un acces et un prix de l'eau permettant le
recouvrement des couts, surtout lorsque ces projets allaient de pair avec lengagement

d’opérateurs privés.

Cette abondante littérature nous permet alors de présenter et de discuter dans cette section, des
différents facteurs explicatifs de la demande des ménages pour des systemes améliorés en eau
potable. Le peu d’études économétriques sur les comportements avérés ne nous permet pas d’en
faire de méme. Cependant, dans les chapitres 5 et 6, lorsque nous présenterons nos modeles
explicatifs des déterminants de la demande avérée des ménages de Dakar (2005) pour le
branchement privé et les bornes fontaines, nous discuterons nos résultats économétriques au
regard de la littérature présentée dans la section 2 de ce chapitre. I’idée sera aussi de voir si les
caractéristiques qui ressortent des études des déterminants de la demande avérée sont les mémes

que ceux de la demande « hypothétique » pour des systemes améliorés (contingente).

3.1 DL’influence des caractéristiques socio-économiques et

démographiques des ménages

Nous présentons le résumé des résultats des différentes études sur la facon dont les
caractéristiques socio-économiques et démographiques influencent la demande des ménages pour

un approvisionnement en eau amélioré.
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3.1.1 Le revenu et les possessions

Un paradigme de la gestion de I'eau stipule que les ménages ne peuvent payer que tres peu voire
pas du tout pour des services améliorés d’approvisionnement en eau. Un second tient pour acquis
qu’ils sont préts a payer 3 a 5% de leurs revenus. La littérature montre que ces régles ne décrivent
que tres imparfaitement la demande effective des ménages ruraux pour des services améliorés
d’approvisionnement en eau, que le consentement a payer ne dépend pas seulement du revenu,
mais également des caractéristiques des modes d’approvisionnement existants et améliorés.

Il est vrai que des études économétriques récentes montrent que le revenu est une variable
significative qui augmente la probabilité qu'un ménage consente a payer pour un service amélioré
d’eau potable (branchement privé et bornes fontaine) : sud d’Haiti (Whittington e# a/iz, 1990),
Népal (Whittington ez a/zi, 2002), Bangladesh (Ahmad ez a/ii, 2005), Sri Lanka (Pattanayak ez alii,
2000). L’effet revenu est parfois capté par un indice de richesse plus large (Whittington e ali,

1990), ou par les transferts (Pattanayak ez a/zz, 2000).

Cependant, le revenu n’est pas toujours le déterminant principal ; le pourcentage de revenus (taux
d’effort) qu’un ménage est disposé a consentir peut varier trés largement. Les exemples suivants

illustrent ce point :

- Dans le district de Chihota (Zimbabwe), ou les sources existantes sont relativement
accessibles, les villageois ne sont préts a payer que moins de 0,5% de leurs revenus pour
accéder a un puits amélioré (Water Research Team, 1993) ;

- Dans I’Etat de Parana (Brésil), de nombreux ménages refusent de payer quoi que ce soit
pour des bornes fontaines, mais se déclarent disposer a consacrer 2% de leur revenu pour
avoir un branchement sur cour (Briscoe ez aliz, 1990) ;

- Dans le sud d’Haiti, les ménages sont disposés a consacrer seulement 1% environ de
leurs revenus pour des bornes fontaines et environ 2% pour un branchement
particulier (Whittington ez a/iz, 1990);

- A Ukunda (Kenya), les ménages consacrent déja environ 9% de leurs revenus a 'achat
de 'eau aux kiosques et aux revendeurs-livreurs (Whittington ez a/iz, 1990) ;

- Dans PEtat d’Anambra (Nigéria), de nombreux ménages allouent 10% de leurs revenus
a 'achat d’eau aupres des revendeurs de voisinage pendant la saison séche (Whittington,

Lauria, 1991).
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Lorsque I¢lasticité de la demande aux revenus a pu étre calculée (ceci n’a pas été possible dans
toutes les études de cas de la Water Research Team en raison de la difficulté d’obtenir des données
fiables sur les revenus), elle s’est révélée uniformément basse : 0,15 au Brésil, 0,14 en Inde, 0,07
au Zimbabwe et 0,06 au Kenya. Ces résultats suggerent qu’en moyenne, une augmentation de
10% des revenus domestiques provoquerait une augmentation d’environ 1% de la probabilité
qu’un ménage choisisse un systeme amélioré d’approvisionnement en eau. Globalement, les
résultats montrent que le revenu des ménages, quoique souvent important, n’est pas toujours le

déterminant prépondérant de la demande pour des services améliorés.

3.1.2 Le niveau d’éducation

Les études font partie de I'idée que lorsque le niveau d’éducation des membres du ménage
augmente, ces derniers devraient étre plus conscients des bénéfices sanitaires liés a la
consommation d’eau potable et, de ce fait, plus enclins a utiliser des services améliorés lorsque
ceux-ci sont disponibles. Lorsqu’ils ne le sont pas, on s’attendrait a ce que ces ménages soient
A s . . . ) :
préts a payer davantage pour les obtenir que les ménages au niveau d’éducation plus bas. Et parce
que les ménages plus éduqués pourraient, pour toutes sortes de raisons, avoir des couts
d’opportunité plus élevés pour le temps passé a la collecte de I'eau hors de la maison, ils

pourraient bien étre disposés a payer plus que d’autres ménages pour un service amélioré.

Les résultats empiriques confirment généralement que les ménages expriment un consentement a
payer pour des services améliorés qui croit avec leur niveau d’éducation. Les études d’évaluation
contingente menées dans la zone d’eau douce du Pendjab montrent qu’un ménage dont la durée
de scolarité du membre le plus éduqué est supérieure a 5 ans avait un consentement a payer
environ 25% plus élevée pour un branchement particulier que celle d’'un ménage comparable
n’ayant pas un tel membre (Altaf e a/ii, 1993). Au Nigéria, 5 années supplémentaires de scolarité
accroissent le consentement a payer d’un ménage d’environ 50%, a la fois pour les bornes
fontaines et pour les branchements particuliers (Whittington, Lauria, 1991). Au Brésil, une famille
dont le chef a passé de 1 a 5 ans a I’école a une probabilité de se connecter au réseau supérieure
de 7% a celle d’une famille au chef sans aucune éducation (Briscoe e a/ii, 1990). Une famille dont
le chef a terminé son cycle primaire a une probabilité de se connecter au réseau de distribution
0% supérieure a celle d’'une famille dont aucun des membres ne I’a achevé (Briscoe e# aliz, 1990).

Terminer son cycle secondaire accroit la probabilité de se connecter de 13% supplémentaire

(Briscoe et aliz, 1990).

73



De méme le niveau d’éducation apparait comme une variable significative qui influence le
consentement a payer des ménages pour un acces aux bornes fontaines au sud d’Haiti
(Whittington ez aliz, 1990).

Enfin au Bangladesh, le niveau d’éducation augmente la probabilité que les ménages consentent a

payer pour un acces au branchement privé (Ahmad ez a/iz, 2005).

3.1.3 Le genre

Dans les études d’évaluation contingente menée par la Water Research Team (1993), hommes et
femmes ont été enquétés afin de tester comment le genre influence le consentement a payer du
ménage pour des services en eau améliorés. Parce que les femmes supportent plus la tiche de la
collecte d’eau, les sociologues qui étudient la gestion domestique de I'eau supposent que les
femmes attachent davantage d’importance a la fourniture d’eau améliorée que les hommes. Elles
seraient donc disposées a payer plus pour de telles améliorations. Cependant, dans de
nombreuses cultures, les femmes n’ont pas un controle équivalent a ceux des hommes sur les

ressources financieres du ménage ou y accedent moins aisément.

Lorsqu’elle est interrogée sur ce que son ménage serait disposé a dépenser pour un
approvisionnement amélioré, une femme peut étre réticente ou incapable d’engager ainsi le
ménage dans une obligation financiere substantielle, méme si a son avis, 'amélioration en
vaudrait la dépense. De ce fait, le sens dont le genre peut influencer le consentement a payer des
individus pour des services améliorés est difficilement prédictible.

Dans les études d’évaluation contingente de la Water Research Team (1993) ou cet effet a été testé,
le genre de 'enquété s’est avéré étre un déterminant statistiquement significatif. En Tanzanie et
en Haiti, les enquétées se déclaraient disposées a payer davantage pour accéder aux bornes
fontaines que les enquétés (Whittington e a/iz, 1989c¢ ; Whittington ez aliz, 1990). Par contre, c’était
le contraire au Nigéria puisque le consentement a payer des femmes pour les bornes fontaines et
les branchements privatifs était inférieur de moitié a celui des hommes. (Whittington ez a/iz, 1990).
Et en Inde, le fait d’étre une femme diminue la probabilité de consentir a se raccorder a un
robinet sur cour (Singh e alii, 1993).

En dautres termes, le genre de l'enquété apparait avoir une influence importante dans le
consentement a payer qu’expriment les ménages mais le sens de cet effet dépend du contexte

culturel spécifique.
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3.1.4 La taille et la composition des ménages

Les études économétriques ont rarement mis en évidence d’effet significatif de la taille et de la
composition du ménage sur le consentement a payer des ménages pour des services améliorés.
Ceci était le cas des variables telles que : la taille du ménage, la proportion des femmes adultes
dans la famille, la proportion d’enfants dans la famille, 'age de lenquété, sa religion et
Iexpérience professionnelle en dehors de la communauté (par exemple lorsqu’un membre du

ménage a travaillé a Pétranger).

3.2 L’influence des caractéristiques des modes

d’approvisionnement existants et améliorés

11 s’agit de la différence entre ce que les gens ont et ce qu’ils s’attendent a recevoir qui affecte leur
demande pour des services « améliorés ». En effet, le consentement a payer des ménages pour un
service d’approvisionnement en eau amélioré dépend autant des caractéristiques des alternatives
existantes que des caractéristiques des systemes améliorés. Le programme de recherche de la
Water Research Team (1993) ainsi que les études plus récentes ont évalué les effets des couts, de la
qualité, de la régularité¢ de 'approvisionnement (fiabilité) et du niveau de service sur la demande

des ménages pour des services améliorés.
3.2.1 Le cotut d’acces aux différents modes d’approvisionnement

Premic¢rement, la théorie économique suggere que le ménage est prét a payer davantage pour un
approvisionnement amélioré si les colts, en temps et en argent, nécessaires a
I'approvisionnement aux sources existantes sont élevés que si ces couts sont bas. Or, les études

de la Water Research Team ont démontré que leur influence est substantielle :

- Dans la zone aride du Pendjab, les ménages vivant a proximité d’un ruisseau ont un
consentement a payer pour une connexion particuliére trois fois moins élevé que celui
des villageois vivant éloignés des sources traditionnelles fiables (Altaf ez a/ii, 1993).

- En Haiti, le consentement a payer des ménages pour un raccordement privatif croit
d’environ 40% si la distance a parcourir pour s’approvisionner a leur source actuelle
augmente dun kilomeétre (Whittington ez alii, 1990). Cependant, le fait que les

ménages estiment que I'eau issue de leur source traditionnelle est bonne, diminue leur
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consentement a payer pour un service amélioré (branchement privé et borne
fontaine).

- Au Kenya, une augmentation de 10% du prix de I'eau pratiqué par les revendeurs ou
du temps requis pour collecter 'eau a un puits communautaire se traduit par une
augmentation de 2% de la probabilité qu'un ménage achéte I’eau a la borne fontaine
(Whittington ez aliz, 1990).

- Dans les villages du Pendjab, presque tous les ménages avaient installé une pompe a
main privée dans leur maison, qu’ils résident dans des zones ou I'eau est saumatre ou
dans des zones a eau douce. Beaucoup avaient aussi installé une pompe électrique
pour refouler I'eau de la nappe dans un réservoir de stockage surélevé, qui fournissait
de l'eau aux robinets a I'intérieur de la maison. Ces ménages ont donc répliqué les
services d’eau a la disposition de ceux qui sont raccordés a un systeme public. Comme
ils avaient résolu eux-mémes leurs problemes d’approvisionnement, ces ménages
¢taient beaucoup moins disposés a payer pour un systeme public que ceux qui
n’avaient pas déja réalisé de tels investissements (Altaf ez a/ii, 1993).

- Au Brésil les ménages vivant dans des zones ou 'eau est abondante étaient disposés a
payer 22% de moins pour un raccordement privatif que les ménages vivant dans une

zone aride (Briscoe e# alii, 1990).

Dans les études plus récentes, on observe notamment au Népal que les ménages qui utilisent
uniquement les autres sources d’approvisionnement (branchement privé et borne fontaines
exclus) sont moins disposés a payer pour accéder a un raccordement privé (Whittington e ali,

2002).

Au Sri Lanka, les ménages qui ont acceés a un puits privé sont moins disposés a payer pour un

branchement privé (Pattanayak ez a/zi, 2000).

Mais il faut étre prudent avec ces résultats car il n’a pas toujours été validé que les gens vivant
dans des zones ou I’eau est abondante sont disposés a payer moins que ceux pour lesquels les
alternatives existantes sont rares. En effet, les premiers peuvent avoir des niveaux d’éducation ou
de revenus supérieurs (ou les deux) qui accroissent leur consentement a payer. Par exemple, les
habitants du sud-est du Brésil, aux ressources hydriques abondantes, se sont avérés disposés a
payer beaucoup plus pour des systemes améliorés que ceux des contrées tres pauvres et seches du

sud de la Tanzanie (Briscoe ez aliz, 1990 ; Whittington ez a/ii, 1989¢).
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Deuxiemement, la théorie économique suggere que plus une source d’eau améliorée est couteuse
en capital, en couts financiers récurrents et en temps, moins il est probable quun ménage la

choisisse.

Cette hypothese est confirmée par toutes les études de cas de la Water Research Team (Banque
mondiale). En effet, ’élasticité de la demande pour des sources améliorées par rapport au tarif
mensuel (c’est-a-dire le pourcentage de diminution qu’entraine un accroissement de 1% du tarif
mensuel sur la probabilité d’utilisation de cette source) est souvent é¢tonnamment élevée, tant
pour les bornes fontaines (-0,7 au Zimbabwe et -0,4 au Kenya) que pour les raccordements
privatifs (-1,5 en Inde, -0,7 au Brésil et -0,7 au Pakistan). Pour le Pakistan et I'Inde, les données
collectées ont permis de calculer I’élasticité de la demande pour des sources améliorées vis-a-vis
des cotts et charges initiales de raccordements : -0,3 en Inde et -0,2 dans les zones a eau douce
du Pendjab, -0,1 dans les zones a eau saumatre. Ces résultats indiquent que les ménages
répondent a la fois aux tarifs mensuels et aux charges de raccordement initial. Ils montrent aussi

que ces effets sont souvent mesurables.

Dans les pays en développement, de nombreuses femmes passent une proportion significative de
leur journée a transporter 'eau depuis leurs sources d’approvisionnement jusque chez elles. Un
des principaux bénéfices de 'amélioration des systemes de desserte en eau telles que les robinets
domiciliaires, les pompes a main et les bornes fontaines réside dans la réduction du temps parfois
considérable que passent les femmes a recueillir et surtout transporter 'eau (Churchill ez /i,
1987). Le temps ainsi économisé peut étre consacré a d’autres usages productifs tels que les
taches agricoles, un emploi salarié, I’éducation des enfants ou la préparation des repas (Curtis,

1986 ; Cairncross et Cliff, 1987).

Dans une étude réalisée au Mali (Calkins e a/iz, 2002), les choix fondés sur le consentement 2a
payer des ménages pour s’approvisionner aux bornes fontaines ont été comparés avec les
comportements avérés d’utilisation des points de ces points d’eau. 74% des 62 ménages enquétés
achetent leur eau de boisson et de cuisine aux bornes fontaines, les autres s’approvisionnent a des
puits privatifs ou communautaires. Le consentement a payer des premiers est supérieur a la
moyenne et celui des seconds, inférieur, mais I'écart n’est pas significatif. Le facteur le plus
discriminant et significatif entre les deux sous-groupes est la distance relative séparant un ménage

des deux types de sources d’approvisionnement (bornes fontaines et puits).
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Parce que différentes améliorations des systémes d’approvisionnement en eau entrainent des
réductions différentes du temps passé a s’approvisionner, le choix d’un niveau de service
implique un compromis entre des couts accrus et les bénéfices de la réduction du temps passé a
transporter 'eau par les membres de la communauté (typiquement les femmes). Le choix de la
technologie la plus appropriée par une communauté donnée peut ainsi étre largement influencé

par la valeur que les ménages attribuent a ce temps de transport.

Cependant, il y a peu de preuves empiriques concernant la valeur que les gens accordent au temps
quils consacrent a la collecte d’eau. Dans sa méthodologie d’évaluation de projets
approvisionnement en eau, la Banque Interaméricaine de Développement suppose que les
¢économies de temps devraient étre évalués a 50% du cout du travail non qualifié dans ’économie
locale. Il n’y a cependant pas de justification empirique a cette hypothése. Des estimations de la
valeur du temps obtenue a partir des études du choix des modes de transport des populations des
pays développés indiquent que celles-ci évaluent les temps de transport a un niveau inférieur a
celui-ci du cott du travail (Bruzelius, 1979 ; Yucel, 1975). Mais, il est difficile d’admettre d’utiliser
ces résultats pour estimer les économies temporelles résultant d’'une amélioration du service de

I'eau dans les pays en développement.

Cette estimation de la valeur des économies de temps a été tentée a partir de la base de données
de 'enquéte de consentement a payer menée par la Water Research Team (1993) a Ukunda (Kenya).
Les résultats indiquent que les ménages de ce village attribuent une valeur étonnamment élevée
au temps qu’ils passent a collecter 'eau, une valeur approximativement égale au cout du travail

non qualifié (Whittington ez a/zi, 1990).

3.2.2 La qualité de ’eau percue aux différents modes d’approvisionnement

Les résultats empiriques sont conformes a hypothese selon laquelle les ménages devraient étre
d’autant plus enclins a payer pour une source améliorée lorsque la qualité percue de la source
existante est médiocre. Dans quelques cas, cet effet a pu étre mesuré. Par exemple, les ménages
du Kerala (Inde) vivant dans les zones ou les nappes sont salées exprimaient une volonté de
payer 30% supérieure a celle des ménages bénéficiant d’eaux souterraines de bonne qualité (Singh
et alii, 1993). Dans la région d’eau saumatre du Pendjab, 'eau fournie par les pompes a main
privées était salée et souvent impropre a la boisson. Dans les villages dépourvus de réseaux d’eau,
62% des ménages avaient installé des moteurs électriques sur leurs puits pour extraire une eau de

meilleure qualité des aquiféres plus profonds et pour bénéficier de I'avantage d’avoir une
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plomberie interne dans leur logement. Dans la zone a eau douce, ce chiffre se montait a 30%

seulement (Altaf ez aliz, 1993).

Dans d’autres régions, la qualité des ressources alternatives était un déterminant statistiquement
significatif du consentement a payer des ménages pour des services améliorés, mais les effets en
étaient peu substantiels. En Haiti, par exemple, les ménages qui qualifiaient la qualité de leurs
ressources en eau existantes de « médiocre », étaient préts a payer environ 10% de plus pour un
branchement domiciliaire que ceux qui la trouvaient « satisfaisante » ou « bonne » (Whittington e#

alii, 1990). Leffet était également faible au Kenya (Whittington ez /i, 1990).

Au Népal, les ménages qui pensent que la question de la contamination de ’eau est un probleme
majeur ont un consentement a payer plus élevé pour un service qui réduit les risques sanitaires
liées a la contamination de I'eau (Whittington ez a/iz, 2002). Plus précisément, les ménages déja
raccordés qui pensent que I'eau du réseau est sale, voire tres sale, sont moins disposés a rester

connectés et a payer une facture plus élevée.

Au Bangladesh, le fait que les ménages considerent 'eau du réseau (branchement privé et borne
fontaine) commode mais surtout meilleure pour la santé est une considération importante dans la

demande des ménages pour un service amélioré (Ahmad ef a/iz, 2005).

Enfin au Sri Lanka, les ménages qui ont conscience que les sources traditionnelles connaissent un
probleme de contamination de P’eau, sont plus disposés a payer pour accéder au branchement

privé (Pattanayak ez a/ii, 2000).

3.2.3 La fiabilité des modes d’approvisionnement

La fiabilité est un déterminant crucial : les ménages sont typiquement disposés a payer bien
davantage si 'eau d’une source améliorée est disponible de facon permanente. Dans deux des
zones d’étude de la Water Research Team (1993), 'Inde et le Pakistan, les systémes existants gérés
par le gouvernement fournissaient ’eau de facon sporadique, pendant quelques heures seulement
chaque jour, voire pas du tout certains jours (Singh ez a/zi, 1993 ; Altaf ez alii, 1993). Cette absence
de fiabilité était a Porigine d’une insatisfaction considérable. Par exemple, seulement 17% des
ménages indiens déja raccordés au réseau de distribution s’estimaient satisfaits du systéme. A
Popposé, 62% de ceux qui n’étaient pas connectés exprimaient leur satisfaction vis-a-vis de leur

mode d’approvisionnement en eau (Singh ez aliz, 1993).
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En Inde comme au Pakistan, les ménages des villages équipés de réseaux ont été interrogés sur

leur consentement a payer pour un service plus fiable.

Dans I’étude au Mali (Calkins e a/iz, 2002), 75% des ménages d’approvisionnement aux puits ont
exprimé un consentement a payer pour s’approvisionner aux bornes fontaines supérieur ou égal
au tarif en vigueur a ces points d’eau a condition que le service rendu soit plus fiable et la gestion

sans reproche.

Au Népal, les ménages qui pensent que I'eau provenant de leur branchement privé présente des
risques sanitaires et que surtout que ’eau y est irréguliere, sont plus disposés a rester connectés et
a payer plus cher. Ceci est lié a la proposition d’un service continu et d’'une eau potable. De
méme, les ménages qui traitent leur eau et qui surtout la stockent, sont plus disposés a rester
connectés. En effet, les comportements de traitement et stockage fournissent un signal de valeur

que les ménages accordent a un service amélioré (Whittington ez a/zz, 2002).

3.2.4 Le niveau de service

La plupart des études se sont penchées sur la demande des ménages pour chacun des deux
niveaux de service amélioré suivants: bornes fontaines et raccordements privatifs (ou
branchements sur cour). Bien souvent, le consentement a payer pour des branchements privatifs
était largement supérieur au consentement a payer pour une borne fontaine : de 100% au Nigéria,
de 130% dans la zone aride du Pendjab (Whittington, Lauria, 1991 ; Altaf ez a/i, 1993). Au Brésil
et en Inde, les ménages ne manifestaient aucun enthousiasme pour les bornes fontaines mais

acceptaient de payer pour des branchements individuels (Briscoe e a/iz, 1990 ; Singh ef alii, 1993).

Ce n’est qu’en Haiti que la différence pouvait étre considérée comme modeste (la préférence était
environ 25% plus élevée pour les branchements privés que pour les bornes fontaines,
Whittington ez alii, 1990). Parfois, les points d’eau publics « améliorés » étaient méme pergus

comme un désavantage.
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3.2.5 Les attitudes des ménages envers la gestion gouvernementale du service

public d’eau

Au Nigéria, les ménages dépensaient beaucoup d’argent pendant la saison séche pour acheter
I'eau a des revendeurs motorisés (camions-citernes) et a des voisins, en moyenne 6§ par mois, soit
6 a 10% de leurs revenus annuels. Pourtant, lorsqu’ils étaient interrogés sur leur consentement a
payer pour accéder a une borne fontaine ou a un raccordement privatif au réseau de distribution,
ils indiquaient des montants significativement inférieurs a ce qu’ils dépensaient déja pour I'achat
d’eau. Par exemple, 30% des enquétés consacraient mensuellement 7§ a lachat d’eau aux
revendeurs ou aux livreurs en saison séche mais seulement 2% acceptaient de payer au moins le
méme montant pour bénéficier d’un branchement privé. La raison majeure de cette attitude
contradictoire résidait dans le fait que beaucoup d’enquétés estimaient avoir droit a une eau
gratuite ou subventionnée et pensaient qu’il était du devoir du gouvernement de fournir a leur
village un nouveau systeme de distribution d’eau. Les enquétés qui préféraient « attendre I'aide du
gouvernement » avait un consentement a payer 30% inférieur a celui des enquétés qui

exprimaient une vue plus réaliste des capacités de I’Etat (Whittington ez a/i, 1991).

L’effet du sentiment de « droit a 'eau» ou de «droit a des services publics améliorés » sur le
consentement a payer des ménages est une question soulevée par de nombreuses études.

Par exemple, au lendemain de l'indépendance du Congo, le premier gouvernement promit de
fournir gratuitement I'eau a la population. Il en résulta quelques années plus tard de grandes
résistances a l'introduction d’une politique de bornes fontaines payantes (Dianzinga, 1984). De
méme, au Zimbabwe, le gouvernement du jeune Etat indépendant avait fait des promesses aux
paysans pendant la guerre de libération et la vaste majorité des ménages considéraient désormais

qu’il était du devoir de I’Etat de fournir I’eau (Robinson, 1988).

Dans les pays ou I'indépendance est relativement ancienne et I’histoire des promesses non tenues
assez longue, les gens manifestent souvent un profond cynisme au sujet de la capacité du
gouvernement a fournir un service de l'eau gratuit de qualité raisonnable. On peut illustrer cela
avec I’étude de cas de Kerala (Inde). Les enquéteurs ont demandé aux ménages s’ils se
connecteraient a un réseau en cours d’étude. De nombreux enquétés ont fait remarquer que des
canalisations avaient bien été mises en place dix ans plus tot dans le cadre d’un plan d’urgence

pour faire face a la sécheresse mais que ce réseau n’avait jamais été opérationnel. Lorsque les
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enquéteurs ont affirmé que les autorités avaient commandé cette étude pour un nouveau réseau,
ils leur ont répondu que « seules les élections allaient venir, pas 'eau » (Singh ez a/iz, 1993).

Au Pendjab, les ménages qui vivent dans des centres déja dotés d’un réseau de distribution d’eau
se montrérent extrémement sceptiques lorsqu’on les interrogea sur leur consentement a payer
pour bénéficier d’un systeme plus fiable et accepterent des niveaux de participation financiere tres
en dessous de ceux des villageois qui vivaient dans des centres n’ayant pas connu cette mauvaise

expérience (Altaf ez alii, 1993).

En Tanzanie, I’ « eau gratuite » avait été une promesse majeure du premier gouvernement au
moment de I'indépendance mais, apres plus de trois décennies de recul, plus de la moitié des
ménages enquétés dans le district de Newala exprimaient le sentiment que le gouvernement ne
devrait pas étre responsable d’une fourniture d’eau gratuite. Les ménages qui avaient renoncé a
I'espoir d’obtenir de I’eau gratuite acceptaient de payer 20% de plus que ceux qui croyaient encore
que c’était la responsabilité du gouvernement. En dépit de leur scepticisme quant aux promesses
gouvernementales, de nombreux enquétés estiment toujours qu’ils ont droit a une eau gratuite ou
subventionnée. Certains estiment qu’ils payent déja des impots et que ceux-ci devraient financer
I'amélioration du service et donc, qu’il n’est pas nécessaire de payer davantage. D’autres ont
connaissance de villes et de centres ou des services améliorés ont été offerts a des prix
subventionnés et estiment qu’il serait injuste que 'on paye plus cher chez eux qu’ailleurs. Enfin,
certains pensent qu’il est plus intéressant d’attendre que se matérialisent les projets d’adduction,

plutot que de s’engager a payer des prix « réalistes » dés maintenant (Whittington ez a/ii, 1989c).

Enfin au Sri Lanka, peu de ménages déclarent se raccorder au réseau si le service amélioré est
fourni par le secteur privé, contrairement a un secteur public réformé (Pattanayak ez a/ii, 2000).
Ceci montre qu’il est aussi possible que larrivée des opérateurs privés dans le secteur de

distribution d’eau potable peut générer des réserves du coté des populations.

Lorsque les réponses des enquétés aux questions de consentement a payer sont influencées par
leur sentiment de « droit a I’eau gratuite », elles sont évidemment incapables de révéler la « vraie »
valeur économique que les ménages attribuent au service. Mais les résultats mettent en évidence
un facteur également important pour les choix de gestion : ce sens du droit ou de I'équité peut
étre un obstacle significatif a une tarification économiquement efficace. Cependant, des études
révelent que les citoyens de nombreux pays s’interrogent de plus en plus sur le role qui revient a
PEtat dans le secteur de I’eau et que I'opinion publique sur ce point évolue. Notre propre enquéte

(Dakar), dix ans apres la privatisation du secteur, révelera en partie opinion publique sur ce sujet.
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Chapitre 2

L’enquéte eau Dakar (2005) : objectifs,

meéthodologie et principaux résultats

Apres avoir présenté en introduction les « performances » du secteur depuis la privatisation,
notamment en terme de distribution d’eau potable, nous avons mené une enquéte aupres des
ménages afin de définir la structure réelle des modes d’approvisionnement en eau des quartiers de
Dakar en 2005. Nous souhaitons établir s’il existe depuis 1996, comme le prétendent les études
que nous avons citées en introduction, une évolution notable de I'acces des ménages aux services
améliorés (branchement privé et bornes fontaines). De plus, compte tenu des hausses tarifaires
encore probables pour financer les investissements engagés dans le cadre du PLT, nous avons

interrogé les ménages sur leur consentement a payer pour des services améliorés en eau potable.

Dans une premicre section, nous présentons les objectifs, la méthodologie et les principales
¢tapes de 'enquéte eau Dakar (2005). Puis dans une seconde section, nous décrivons les grands
résultats en terme de structure des modes d’approvisionnement en eau. Enfin dans une derniére
section, nous présentons tous les résultats relatifs au consentement a payer des ménages de Dakar

pour des systemes améliorés d’eau potable (branchement privé et bornes fontaines).

Section 1: Objectifs, méthodologie et principales étapes de

notre enquéte eau Dakar (2005)

1.1 Contexte et objectifs de notre enquéte

Suite a la réforme du secteur de 'eau, de nombreux investissements (dans le cadre du PSE) ont
du étre engagés pour financer le Projet d’Approvisionnement en Eau du Sénégal qui débute en

1995. Ce projet s’était alors fixé trois objectifs de développement :
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1) Le « développement durable »* du secteur de 'eau d’ici I’an 2002 ;
2) La réduction de la pauvreté et 'amélioration de la santé et ;
3) La participation du secteur privé a la gestion des réseaux urbains d’approvisionnement en

cau.

Afin d’atteindre 'objectif de développement durable, il était alors prévu d’améliorer les systemes
de gestion de I'eau, de fixation des prix et de recouvrement des couts, réduisant ainsi la
dépendance du secteur vis-a-vis des subventions du gouvernement. La réduction de la pauvreté et
Iamélioration de la santé passent par une plus grande accessibilité de la population urbaine

défavorisée a I’eau potable.

C’est dans ce contexte que la Banque mondiale a été sollicité par le Ministére de I’Hydraulique du
Sénégal pour mener en 1996 une enquéte de consentement a payer des ménages de Dakar pour
des services améliorés d’eau potable. Cette enquéte a porté essentiellement sur une évaluation du
consentement a payer des ménages (la demande) pour des améliorations proposées dans le cadre
du Projet Sectoriel Eau (1996-2003). Des enquétes sur le terrain ont alors été entreprises a Dakar
du 1 juin au 4 juillet 1996 et le rapport final non publi¢ a été élaboré en 1997 (Banque mondiale,
1997)". Les objectifs généraux de cette étude étaient d’obtenir, & partir d’une enquéte sur les
ménages par échantillonnage aléatoire menée a Dakar et a Rufisque, les données sur les éléments
suivants :
1) La situation sur 'approvisionnement en eau et sur les pratiques d’assainissement ;
2) La définition des priorités en ce qui concerne les améliorations a apporter au systeme
d’approvisionnement en eau et d’assainissement ;
3) Le consentement a payer pour des services améliorés d’approvisionnement en eau et
d’assainissement ;

4)  Les caractéristiques socio-économiques des ménages échantillonnés.

En se servant des plans des villes de Dakar et de Rufisque, les principales agences
d’approvisionnement en eau et d’assainissement, la SONES? la SDE* et la DPS*

avaient localisé trois principales catégories de ménages :

40 Nous reprenons les notations et le vocabulaire du Projet.

41 La référence exacte est : Lauria, D.T, Alfredo, H.C, Anthony, A.K (1997), « Final Report on Willingness to Pay for
Improved Water and Sanitation in Dakar, Senegal », A report to the Senegal National Water Society, the government
of Senegal, and the World Bank, unpublished. Chapel Hill, North Carolina. Dans la these, nous référencerons cette
enquéte par Banque mondiale (1997).

42 SONES : Société Nationale des Eaux du Sénégal.

43 SDE : Sénégalaise Des Eaux.
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es zones « rouges » ~ ou la majorité des ménages tiraient ’eau des bornes fontaines e
1) Les z *oul ité¢ d tiraient ’eau des b fontai t
des puits, en priorité ;

2) Les zones « bleues »* ou la majorité des ménages était approvisionnée en eau a partir
es branchements individuels a domicile ;
des b h ts individuels 2 domicile ;

3) Les zones «brunes»' ou la majorité des ménages s’approvisionnaient en eau
principalement a partir des bornes fontaines, mais ou il y avait aussi quelques branchements

individuels.

Pour les ménages non raccordés (les zones rouges et brunes), les objectifs principaux de I’étude
étaient les suivants :
1) Evaluer le degré de soutien 4 un programme qui viserait 2 augmenter le nombre de
bornes fontaines et a augmenter la quantité d’eau disponible et ;
2) S fallait choisir entre des bornes fontaines améliorées et des branchements
individuels, identifier 'option préférée, étant donné qu’il faudrait payer aussi bien le
cout du branchement que la facture mensuelle de P'eau, si Poption du branchement

était choisie.

Pour les ménages raccordés (les zones bleues et brunes pour la plupart), 'objectif principal de
I’étude était d’observer la réaction a une augmentation du prix de 'eau : seraient-ils en mesure de
continuer a consommer les mémes quantités d’eau, avec, par conséquent, une facture d’eau plus

élevée ? Ou, en résulterait-il une baisse de la consommation d’eau ? Si oui, de combien ?

Nous avons souhaité mener une étude similaire a celle conduite par la Banque mondiale (1997),
dix ans apres la politique volontariste de la SDE qui a accompagné la réforme du secteur. Nos

objectifs étaient alors les suivants :

1) Notre premier objectif était de comparer la structure des modes d’approvisionnement en
eau des ménages dans les divers quartiers de Dakar avec celle décrite par I'enquéte de
consentement a payer de la Banque mondiale (1997). Ainsi, dix ans apres la réforme de la

privatisation du secteur qui s’est accompagnée, grace aux investissements dans le cadre du

4 DPS : Direction de la Prévision et de la Statistique.

% Les zones « rouges » correspondent aux quartiers de Dakar suivants : Medina Marone 2, Nasroulahi, Dimath, Sam
Sam II, Sam Sam III, Thiaroye Mer.

46 Les zones « bleues » correspondent aux quartiers de Dakar suivants : Parcelles Assainies, Mermoz, Liberté I-III,
Almadies, Grand Dakar, Médina, Colobane et Pikine.

47 Les zones brunes correspondent aux quartiers de Dakar suivants : Grand Yoff, Hann Pécheurs, Yeumbell,
Guedjawaye et Pikine Guinaw Rail.
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PSE, par une politique volontariste de la SDE en terme de raccordement des ménages et
de densification du réseau des bornes fontaines, nous avons souhaité observer si la
structure des modes d’approvisionnement des ménages de Dakar avait changé.

2) Puis notre second objectif était de tester en 2005, dans le contexte du PLT ou de
nouveaux investissements sont engagés pour accroitre les capacités de production et de
distribution d’eau potable, le consentement des ménages a supporter d’éventuelles
nouvelles hausses tarifaires (aux bornes fontaines et au branchement privé) pour accéder

a des services améliorés.

L’objectif global de notre enquéte est alors de fournir un état des lieux de I'approvisionnement en
eau potable des ménages de Dakar en 2005, de mesurer leur consentement a payer pour de
nouveaux services améliorés et, de comparer nos résultats avec I’étude de la Banque mondiale

(1997) réalisée au moment de la réforme du secteur.

Pour mettre en ceuvre notre enquéte, nous avons effectué deux séjours de recherche a Dakar : un
premier séjour en mai et juin 2004 et un second séjour en septembre et octobre 2005. Des le
premier séjour, nous avons pris contact avec la DPS et la Banque mondiale afin de retrouver les
documents relatifs a 'enquéte de consentement a payer (Banque mondiale, 1997). Nous avons pu
tous les recueillir. Ainsi, nous avons pu suivre la méthodologie de cette enquéte et construire

notre questionnaire a partir de celui de la Banque mondiale (1997)*.
1.2 Présentation de I’équipe

Plusieurs membres du personnel de la SONES, de la SDE, de la Banque mondiale et de la DPS

ont participé a étude.

Tout d’abord, la Banque mondiale nous a donné acces aux archives, aux documents confidentiels
relatifs a enquéte menée en 1996 et en particulier, elle nous a fourni une copie du questionnaire

originel.

La SONES et la SDE nous ont donné acces a des documents confidentiels relatifs aux études
tarifaires de 'eau potable, aux investissements engagés dans le cadre du PSE et PLT ainsi qu’aux

volumes des consommations des ménages aux raccordements privés (ordinaires et sociaux) et aux

4 Le rapport de la Banque mondiale (1997), non publié mais que nous avons retrouvé dans les archives a Dakar,
comportait en annexe le questionnaire de 'enquéte réalisée en 1996.
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bornes fontaines. En effet pour I’échantillonnage et le choix des quartiers a enquéter, il a fallu
tenir compte de Iévolution de la situation entre 1996 (date de la réforme du secteur et de la
privatisation) et 2005 puisqu’une vaste politique d’extension des réseaux de distribution d’eau
potable (que nous avons décrite en premicre partie) avait été menée entre temps.

Le personnel de la DPS a participé a la formation des enquéteurs, au développement et a la
finalisation du questionnaire. La formation des enquéteurs s’est faite en francais et en Wolof afin

de traduire le questionnaire en Wolof puisque la plupart des entretiens se sont faits en Wolof.

Nous avons pu recruter trois superviseurs expérimentés sur les enquétes aupres des ménages
dont un était membre de la DPS. Ainsi, la supervision et la formation ont été assurées par ces
trois superviseurs, le Professeur Abdoulaye Diagne (directeur du CRES, Université Cheick Anta

Diop, Dakar) et nous méme.

Enfin, la DPS nous a aidé a recruter 16 enquéteurs. La plupart des candidats étaient d’un certain
niveau de formation universitaire et bénéficiaient en plus d’une expérience de travail au sein de la
DPS 2 l'occasion d’enquétes précédentes sur les ménages (CREAY et CRES™, Université Cheick
Anta Diop). Puis une séance de formation d’une journée s’est déroulée ou le questionnaire a été
précisément expliqué et traduit en Wolof. Ces enquéteurs ont pu ensuite participer sur le terrain
au test du projet de questionnaire durant deux journées. Les enquéteurs ont été engagés et payés

par le CRES suite au financement octroyé par "TUNSRID et le CRDI™.
1.3 La conception du questionnaire™

I s’est avéré que la construction du questionnaire serait difficile car d’un coté, nous souhaitions

réaliser une étude proche de celle réalisée en 1996 sur I'aspect consentement a payer pour des
. PPN , Al iy . . .

systemes améliorés d’eau potable et d’un autre coté, nous souhaitions, a travers le questionnaire,

mettre en évidence comme dans les enquétes réalisées par Hydroconseil™

(1998), les déterminants
des choix des ménages entre les différentes sources d’approvisionnement en eau potable

(branchement privé, borne fontaine, charretiers/porteurs d’eau, puits et voisin).

4 CREA : Centre de Recherches Economiques Appliquées.

50 CRES : Consortium pour la Recherche Economique et Sociale.

51 UNSRID: United Nations Research Institute for Social Development.

52 CRDI : Centre de Recherches pour le Développement International.

% Le questionnaire final est présenté dans son intégralité dans 'annexe 2.

> Collignon, B., Valfrey, B., (1998), « Les opérateurs privés du service de Ieau dans les quartiers irréguliers des
grandes métropoles et dans les petits centres en Afrique : Burkina-Faso, Cap-Vert, Haiti, Mali, Mauritanie, Sénégal »,
Action de recherche n°9, Programme Alimentation en eau potable dans les quartiers périurbains et les petits centres,
Rapport final, Hydroconseil, Ministere de la Coopération.
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Pour ce faire, de nombreuses réunions de travail avec des membres du CREA, du CRES et de la
DPS autour de la construction du questionnaire ont eu lieu sur une période trois semaines (mai

2004).

La version finale du questionnaire, en langue francaise, comporte 12 pages avec 50 questions.

Les grandes sections du questionnaire sont les suivantes :
A) Les renseignements démographiques sur le ménage du répondant ;
B) Les modes d’approvisionnement en eau et pratiques de consommation du ménage ;
C) Avantages et inconvénients des différents systémes d’approvisionnement en eau ;
D) La consentement a payer pour un systéme amélioré d’alimentation en eau et ;

E) Les caractéristiques socio-économiques du ménage du répondant.

Nous présentons rapidement ’ensemble des quatre blocs du questionnaire.

A) Le bloc « Renseignements démographiques sur le ménage »

Cette partie comporte une série de questions concernant le sexe, I'age, la situation matrimoniale,

le nombre d’épouses, le nombre d’enfants, la taille du ménage, I'alphabétisation et 'ethnie.

B) Le bloc «Modes d’approvisionnement en eau et pratiques de consommation» du

questionnaire

Le questionnaire de consentement a payer inclut une partie destinée a recueillir les informations
sur les modes d’approvisionnement en eau existants et I'opinion des ménages les concernant, de
facon a examiner les relations entre le consentement a payer des ménages pour un systeme
amélioré et leurs pratiques actuelles. D’un point de vue méthodologique, cette partie doit de
préférence précéder celle contenant les questions sur le consentement a payer, de telle sorte que
Ienquété puisse commencer a réfléchir a sa situation actuelle avant d’exprimer la valeur qu’il
accorde a une amélioration possible.

De fagon a permettre une compréhension fine du choix des ménages, il est tout aussi important
de savoir quelles sources d’approvisionnement ils n’utilisent pas que de connaitre celles
auxquelles ils recourent. Pour bien concevoir les questions correspondantes, la premicre étape
consiste donc a déterminer toutes les options possibles. Elles incluent a la fois des sources

traditionnelles (puits) et des sources d’approvisionnement améliorées (borne fontaine,
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branchement privé), ainsi que lachat d’eau a des revendeurs-livreurs (charretiers et porteurs
d’eau) ou a des revendeurs de voisinage (Morel a 'Huissier, 1990).
Pour chacun des modes possibles de sources d’approvisionnement, il est intéressant de poser les
questions suivantes :

- Utilisation ou non de la source d’approvisionnement ;

- St oui, quantité d’eau prélevée a cette source ;

- Usage de I'eau prélevée a cette source (en distinguant eau de boisson, eau d’hygicne,

eau de lavage, eau de cuisine, eau d’arrosage) ;

- Le prix de l’eau a cette source ;

- La distance (ou le temps de parcours) séparant le domicile de cette source ;

- Le temps d’attente moyen ou maximum a cette source ;

- La perception que 'enquété a de la qualité de I'eau fournie par cette source et son

appréciation de la distance, du prix et du temps d’attente.

C) Avantages et inconvénients des différents systemes d’approvisionnement en eau potable

D) Le bloc « Consentement a payer pour des systemes améliorés d’approvisionnement en eau »

La section de consentement a payer est divisée en deux parties principales, une partie s’adressant

aux ménages non raccordés (D.1) et I'autre partie aux ménages raccordés (D.2).

D.1) Pour les ménages non raccordés

Les ménages ont d’abord recu des informations concernant les intentions de la SONES visant a
augmenter le nombre de bornes fontaines et la disponibilité de 'eau a partir de ces bornes a
Dakar. Puis, ils ont été informés qu’une fois les améliorations apportées, les prix seraient de P
FCFA par bassine dans leur quartier””. On a demandé aux enquétés de répondre par oui ou par
non a la question suivante : seriez-vous en faveur d’un plan d’amélioration des bornes fontaines
dans votre quartier si le prix a payer était de P ? Des échantillons partagés ont été utilisés afin de
déterminer leffet des prix P différents sans avoir a présenter a chaque enquété plus d’une valeur
au niveau des prix. Cest-a-dire, qu'aucun enquété n’a eu a dire s’il serait d’accord pour deux ou

plusieurs prix différents pour un service amélioré des bornes fontaines.

55 Les valeurs de P et de tous les autres prix en gras dans cette section sont indiquées dans les tableaux ci-dessous. Le
taux de change est de 650 FCFA = 1 euro.
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La question sur les bornes fontaines était suivie par une description du service qu’ils pourraient
obtenir avec un branchement individuel a domicile, dans le cas ou celui-ci deviendrait disponible
dans le quartier. On leur a dit que :
1) Le branchement lui-méme reviendrait pour chaque ménage a 6000 FCFA tous les
deux mois pendant quatre années ;
2) Le montant de la facture d’eau varierait en fonction de la quantité de consommation
réelle et ;
3) Pour un ménage de la taille du leur, le montant a payer serait d’'une moyenne de Y
FCFA tous les deux mois (pour un volume de consommation d’eau de 30 m’), en plus
du cout du branchement initial. Des échantillons différents ont été utilisés pour tester
des valeurs Y différentes afin que les enquétés individuels ne soient pas sollicités a

répondre pour plus d’un seul prix.

On leur a ensuite demandé de répondre a la question: «si on vous donnait I'option entre
Iutilisation des bornes fontaines améliorées ou le branchement individuel a la maison, laquelle de
ces deux options préfereriez-vous ? (Aucune ?) » Aux ménages ayant dit préférer rester sans
branchement, on a posé la question suivante : « changeriez-vous d’avis si le cott de raccordement
baissait a 3000 FCFA tous les deux mois, étant entendu que la facture bimensuelle de

consommation de ’eau demeurerait la méme ? »

D.2) Pour les ménages rac