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Master Métiers de la formation, parcours Ingénierie et 
Conseil en Formation

• 1994 Création du DESS Ingénierie de la Formation en 

présentiel

• 1996 DESS IF présentiel // à distance
✓ Partenariat avec le CNED

• 2004 Master Ingénierie et Conseil en Formation

• 2008 Master Métiers de la formation, parcours Ingénierie 

et Conseil en Formation.
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Master Métiers de la formation : former des professionnels 
de la formation
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Master Métiers de la formation : une dimension 
internationale
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Présentiel : 15 pers / an Foad : 70 pers / an

• Quatre sites en France (2012)
✓ Fort-de-France, Lyon, Poitiers, Rouen

• 2 sites AUF (2012)
✓ (2012) Yaoundé au Cameroun et Ouagadougou au Burkina-Faso

✓ (2011) Ouagadougou au Burkina-Faso et Rabat au Maroc

✓ (2010)  Dakar au Sénégal et  Bamako au Mali
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Formation à distance dans un dispositif hybride

Asynchrone Synchrone
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Plateforme Web CT

• Cours en ligne

• Guide pédagogique

• Agora

• Forums de sites

• FAQ

Sites de regroupements

• 14 j en 5 regroupements

• Classes virtuelles  

• Travaux en groupes

• Visioconférences

• Echanges inter étudiants. 
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Formation hybride : un rythme pédagogique
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2010 : Introduction de l’usage des classes virtuelles
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Quelques éléments théoriques

• La  classe virtuelle comme outil Internet 
asynchrone de prolongement du groupe 
classe (Metzger)

• La classe virtuelle comme outil MOO 
(synchrone) quelques exemples au TECFA 
de Genève (Perraya) ou sur la plateforme 
ACOLAD de Strasbourg (Faerber)

• La classe virtuelle outil synchrone en France 
(Wallet) ou au Canada (Lajoie et Potvin).
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Les classes virtuelles synchrones : un outil de « ré

institutionnalisation » et complémentaire des temps

présentiels dans un dispositif hybride ?

• Nos hypothèses sont les suivantes : 

• H1 : L’implantation de type classe virtuelle amène à la « ré-
institutionnalisation » d’une formation hybride.

• H2 : La classe virtuelle est complémentaire des temps en 
présentiel dans les formations hybrides.

Présentation de la recherche
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La « proximité de la 

distance » et l’échange oral 

et écrit. Complémentarité 

des regroupements.

Transmission des savoirs,  

régulation et « ré-

institutionnalisation »

Hervé Daguet et Béatrice Savarieau, Les Universités Vivaldi, 
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Une enquête qualitative en juin 2011, 50 réponses 

obtenues
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Ce qu’on été les classes virtuelles pour les étudiants

Résultats de la recherche

11
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Si nous entendons par ré-institutionnalisation de la formation, le fait 

de pouvoir communiquer sur un cadre ou des normes propres à 

une institution, alors oui, les besoins exprimés par les étudiants 

s’apparente à une ré-institutionnalisation. 

0 2 4 6 8 10 12 14

Info admi

Info pédag

Org de travail

entre motiv

infos sur cours

contact enseig

contact pas regroup

trvx intermediaires

redact mem

retrouv etud

retrouv etud site

echanges etud

me rassurer

Tout à fait d'accord



12

Les modalités de communication au sein du dispositif

Résultats de la recherche
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Concernant la ré-institutionnalisation qui concurrencerait les réseaux 

sociaux, il n’a pas été possible de la vérifier. Par contre, pour les étudiants 

ayant fait le choix de ne pas participer aux classes virtuelles, ils en 

retiennent essentiellement les contraintes ; l’apprentissage de l’outil, les 

difficultés de connexion et  les contraintes sociales.
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Participation aux regroupements et classes virtuelles

Résultats de la recherche
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Plus des 2/3 des personnes interrogées étaient présentes au 

regroupement et l’étaient également en classes virtuelles. Donc, 

première information, la classe virtuelle ne supplante pas les 

regroupements, il s’agit bien d’une autre forme de dialogue 

pédagogique. 
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Bilan de la première année de l’expérimentation

• L’emploi du temps de la formation a été revu, en faisant alterner 

les temps de formation présentielle et ceux des classes virtuelles.

• La classe virtuelle favorise la transmission et s’apparente à ce qui 

est faisable en présentiel dans les cours magistraux,

• A l’inverse dans la classe virtuelle on recherche l’interaction et le 

dialogue, donc le temps de la transmission des contenus est 

abrégé.

• Du point de vue de l’apprentissage de l’outil, un technicien à 

maintenant la mission d’aider les étudiants à comprendre son 

fonctionnement, mais aussi de les aider à paramétrer leur 

matériel.  C’est aussi le cas pour les collègues. Un petit temps de 

test des micros a souvent lieu peu avant le démarrage de la 

classe.   

Hervé Daguet et Béatrice Savarieau, Les Universités Vivaldi, 
Caen 2012.
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Bilan de la première année de l’expérimentation

• Notons enfin, que certains étudiants, peu habitués par leur 

expérience antérieure de l’université à ce qu’on leur donne la 

parole, sont déstabilisés par le fait qu’on puisse les interroger ou 

leur donner la parole. L’interaction est un sujet de recherche en 

soi, qui sera creusé dans de prochains travaux. 

• Ce qui est certain, c’est que l’étudiant ne peut pas faire acte de 

présence et se cacher derrière l’outil. La possibilité d’interaction 

favorisant le dialogue pédagogique.

• Nous avons également expérimenté qu’une classe virtuelle ne 

s’improvise pas. Elle nécessite une véritable pédagogie basée sur 

un séquençage rigoureux de l’intervention. 

Hervé Daguet et Béatrice Savarieau, Les Universités Vivaldi, 
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Perspectives

• De deux enseignants-chercheurs, nous constatons que peu à 

peu l’ensemble des collègues expérimentent à leur tour son 

usage et ceci sur les autres formations du département 

(présence et distance). 

• Nous allons interroger ces collègues sur leurs premières 

expériences.

• Nous poursuivons notre recherche auprès des étudiants inscrits 

cette année

• Enfin, nous allons procéder à l’analyse d’une vingtaine de 

classes virtuelles déjà enregistrées, interrogeant les typologies 

d'interactions observables.

Hervé Daguet et Béatrice Savarieau, Les Universités Vivaldi, 
Caen 2012.
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Merci de votre attention

Avez-vous des questions?

• Hervé.daguet@univ-rouen.fr

• Béatrice.Savarieau@univ-rouen.fr
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